
أهميــة التوثيق لهذه الحقبة في 
تاريــخ البــاد والســعي الحكومي
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ــتمر  ــا المس ــا اهتمامن ــا دائم ــد أكدن لق
ــا  ــا أنه ــرية وذكرن ــوارد البش ــة الم بتنمي
تحظــى بالأولويــة القصــوى فــي خططنــا 
وبرامجنــا فالإنســان هــو حجــر الزاويــة 
فــي كل بنــاء تنمــوي وهــو قطــب الرحــى 

ــة.  ــواع التنمي ــه كل أن ــدور حول ــذي ت ال
إســعاده  جميعــا هــي  غايتهــا  إن  إذ 
لــه  الكريــم  العيــش  أســباب  وتوفيــر 
وضمــان أمنــه وســامته ولما كان الشــباب 
ــد  ــتقبلها فق ــة ومس ــر الأم ــم حاض ه
ــام  ــن اهتم ــتحقونه م ــا يس ــم م أوليناه
ورعايــة علــى مــدار أعــوام النهضــة 
المباركــة حيــث ســعت الحكومــة جاهــدة 
التعليــم  لهــم فــرص  توفــر  إن  إلــى 

والتدريــب والتأهيــل والتوظيــف .  

خطــاب جلالتــه فــي الإنعقاد الســنوي 
ــان 2011م لمجلس عم

أيها المواطنون الأعزاء ..
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34 26 16

مجموعة نماء تمضي  قدماً في 
تمكين الكوادر الوطنية لتحقيق 

مسيرة التنمية والازدهار

أومينفست رأس مالها البشري 
رهانها الناجح الخروصية : استراتيجيتنا 

الإستثمار في الرأس المال البشري 

بنك مسقط .. الوجهة 
المفضلة للعمل لدى 

الشباب العماني

الموارد البشرية في أوكيو 
وطنية بقدرات عالمية 

اجتياز برنامج جاهزية رائد الأعمال يعد إلزاميا 
للتقدم على خدمات التمويل والاحتضان

الموارد البشرية  العمود 
الفقري لمطارات عمان 

سيدة عُمان الأولى السيدة الجليلة عهد تكتب 
العهد المنير لمسيرة المرأة بماء الذهب

توجيه التميز في رأس 
المال البشري:

 الموارد البشرية.. 
 طريق المستقبل وآماله 

4066

5272

6276



8

مــوارد
creativemind-me.com

96 92 82

أوشرم  تتبنى الدعوة 
إلى التميز في مجال 

الموارد البشرية

حوار مع خولة بنت خليفة العامرية حول 
تطوير الموارد البشرية، والتحديات، 

والاتجاهات الناشئة” المستقبلية

صناعة البنوك نجاحها مرهون
بتمكين مواردها البشرية

رئيس مجلس إدارة
خولة العامرية

المدير العام
وهب الجديدي

تصميم
فيصل محي الدين

الناشر : مركز تكنولوجيا للصحافة والنشر والإعلان
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الواعــد  بشــبابها  تُبنــى  عُمــان  ســلطنة  »إنّ   
بمــا  وإخــاص؛  بتفــانٍ  أدواره  أداء  مــن  المتمكــن 
ــيرة  ــي مس ــهم ف ــات تس ــدرات وطاق ــن ق ــه م لدي
ــا، الــذي يشــارك بفاعليــة  ــا واقتصاديًّ التطويــر اجتماعيًّ
فة  ــا إنجــازات مشــرِّ ــفِ القطاعــات، مُحقّقً فــي مختل
ــي  ــرنا أن نُثن ــوم يس ــذا الي ــي ه ــز، وف ــن العزي للوط
ــن  ــي م ــباب العُمان ــه الش ــه ويقدّم ــا قدّم ــى م عل
ــهودة  ــة مش ــات مبارك ــب وإبداع ــريٍّ خص ــاج فك نت
فــي المجــالات الثقافيــة والرياضيــة خاصــةً، ومختلــف 
الصعيــد  العمــوم؛ علــى  المجــالات علــى وجــه 
ــي  ــل جل ــوى دلي ــك س ــا ذل ــي، وم ــي والعالم المحل
علــى  وحرصهــم  المتواصــل،  اجتهادهــم  علــى 
ــن  ــم م ــل فيه ــا تأصَّ ــم؛ بم ــرص تمكينه ــتثمار ف اس

ــباتهم«. ــل مكتس ــة تصق ــم وثقاف ــم وعل قي

ــباب  ــة والش ــة والرياض ــر الثقاف ــيد وزي ــد الس ويأك
علــى أنّ الشــباب ببصيرتــه يقــف أمــام تحديّــات 
ــا، فهــا هــو يقــفُ  ــا واعيً ــاه موقفً العصــر، وقضاي
ــى  ــةً إل ــةً أخويَّ ــطين وقف ــه فلس ــا تعاني ــام م أم
جانــب شــباب فلســطين الــذي مــا يــزال يتطلــع إلــى 
ــة، ومبــادرات  أمنــه واســتقراره علــى أراضيــه المحتلّ
ــذه  ــال ه ــهدناها خ ــي ش ــي الت ــباب العُمان الش
الأيــام خيــرُ دليــل علــى تمســكهم بقيــم وأخلاقيــات 
العدالــةِ والإنســانيّة، التــي نشــأوا عليهــا فــي 
ــي  ــف ف ــا أن نق ــق علين ــة، فح ــذه الأرض الطيب ه
هــذه المناســبة؛ وقفــة فخــر واعتــزاز بالشــباب 
ــم  ــس احتياجاته ــى تلمُّ ــا عل ــع حرصن ــي، م العُمان

ــح  ــم، ومن ــدع منه ــر المب ــاب الفك ــان أصح واحتض
ــز  ــن تحفي ــتحقُّ م ــا تس ــم م ــم ومطامحه منجزاته
ــر  ــال الأوام ــود لامتث ــة الجه ــخّرين كاف ــم، مس ودع
ــة  ــب الجلال ــرة صاح ــا حض ــدن مولان ــن ل ــامية م الس
ــه  ه الل ــزَّ ــم -أع ــارق المعظ ــن ط ــم ب ــلطان هيث الس
ــده- لتمكيــن شــبابنا والأخــذ بأيديهــم إلــى  وأيَّ
طريــق المعالــي، وهنــا نؤكــد علــى اهتمامنــا 
ــن  ــد م ــى العدي ــل عل ــرة للعم ــا المباش ومتابعتن
المدينــة  مشــروع  أهمهــا  ومــن  المشــروعات، 
الرياضيــة المتكاملــة؛ هــذا الصــرح الــذي قضــت 
ــم  ــلطان المعظ ــا الس ــامية لمولان ــات الس التوجيه
ــده اللــه- بإقامتــه علــى أحــدث المواصفــات  -أيَّ

الدوليــة تلبيــةً لتطلعــات شــبابنا الطمــوح.

صاحب السمو السيد ذي يزن بن هيثم آل سعيد 
وزير الثقافة والرياضة والشباب

»فــي يــوم الســادس والعشــرين مــن أكتوبــر يطيــب لنــا أن نهنــئ الشــباب العُمانــي بيومهــم الــذي تحتفــل به 
ســلطنة عمــان كلَّ عــام، مجدديــن التأكيــد علــى أهميــة دورِ الشــباب في بِنــاءِ الُأمــم؛ فهُــم فكرها وســواعدها 

م والازدهــار، وتمكينهــم أولويــةُ هــذا البلــد المعطاء. نحــو التقــدُّ
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وهب الجديدي

فــي رحلتنــا نحــو تحقيــق الأهــداف المحــددة والتــي 
تتــوازى مــع رؤيــة 2040 للتنميــة الوطنيــة والمرتبطة 
ــات حرجــة،  ــن المــوارد البشــرية ، ظهــرت تحدي بتمكي
ــي  ــرية ف ــوارد البش ــادة الم ــل ق ــة تفاع ــي قل وه
ســلطنة عمــان مــع وســائل الإعــام. مــن خــال دليــل 
الموــارد الس��نوي وبوابتنـا� الإخباريةــ، وهدفن�ـا يتمثــل 
ــو  ــة، وه ــوى العامل ــة الق ــدم تنمي ــق تق ــي توثي ف
جان�ـب حي�ـوي م�ـن المب�ـادرات المتوازي�ـة الت�ـي تتضم�ـن 
اجنــدة رؤيــة 2040. علــى الرغــم مــن محاولاتنــا 
للتواصــل مــع أكثــر مــن 60 شــركة مؤثــرة، تفاعلــت 
أربــع مؤسســات فقــط، ممــا يشــير إلــى حاجــة ملحــة 
ــز  ــق وتعزي ــي توثي ــاركة ف ــاون والمش ــادة التع لزي

�ـة الم�ـوارد البش�ـرية ف�ـي البلـاد. جه�ـود تنمي

ــي  ــة ف ــة المهم ــذه الحقب ــق له ــة التوثي أهمي
تاري��خ البال�د والس��عي الحكوم��ي :

	1 جهودنــا .  :2040 رؤيــة  مــع  توافــق 
متشــابكة بشــل دقيــق مــع الأهــداف 
ــال  ــي مج ــة ف ــة 2040، خاص ــة لرؤي العام
ــق قصــص  ــة. توثي ــة المواهــب الوطني تنمي
النجــاح والتحديــات فــي مجــال المــوارد 
ــه  ــط ولكن ــفافية فق ــزز الش ــرية لا يع البش

يســهم أيضًــا فــي الســرد الأوســع لتحقيــق 
�ـل. �ـدى الطوي �ـى الم �ـة عل �ـة الحكوم رؤي

	2 إلهــام الآخريــن: يعتبر دليــل الموارد الســنوي .
وبوابتنــا الإخباريــة أدوات قويــة للالهــام. 
مــن خــال عــرض إنجــازات واســتراتيجيات 
إلــى  نهــدف  وبذلــك   ، المؤسســات 
ــي  ــاط ف ــاهمة بنش ــن للمس ــز الآخري تحفي
رؤيــة تشــجيع القــوى العاملــة الوطنيــة 

والمؤهلــة.

	3 خــال . مــن  والفــرص:  الثغــرات  تحديــد 
ــا  ــرية، يمكنن ــوارد البش ــادرات الم ــق مب توثي
ــة  ــات الحالي ــي الممارس ــوات ف ــد الفج تحدي
مســتغلة  الغيــر  الفــرص  واستكشــاف 
ــا  ــتركة له ــة المش ــذه المعرف ــاون. ه للتع
قيمــة لتشــكيل اســتراتيجيات وسياســات 
مســتقبلية تتماشــى مــع احتياجــات التطــور 

الحالـ�ي للقـ�وى العاملـ�ة.

مواجهة التفاعل المحدود:

	1 ــات . ــاق حم ــة: إط ــال والتوعي ــات الاتص حم
ــة  ــول أهمي ــي ح ــادة الوع ــتهدفة لزي مس
توثيــق مبــادرات المــوارد البشــرية يمكــن أن 

يســاعد فــي التغلــب علــى التــردد الملاحــظ 
الإعــان  البشــرية.  المــوارد  قــادة  بيــن 
ــاركتهم  ــي لمش ــر الإيجاب ــن الأث ــوح ع بوض

�ـي. �ـر أساس �ـة أم �ـادرات الإعلامي �ـي المب ف

	2 فوائــد . علــى  التأكيــد  الفوائــد:  عــرض 
الانضمــام إلــى الســرد الموثــق، مثــل زيــادة 
الرؤيــة، والاعتــراف فــي الصناعــة، والفرصــة 
ــة، يمكــن  ــة الوطني للمســاهمة فــي التنمي
أن يحفــز المزيــد مــن قــادة المــوارد البشــرية 

�ـم. �ـاركة تجاربه �ـى مش عل

	3 ــاء . ــبكي: إنش ــرص التوس��ع الش تس��هيل ف
ــل  ــرية للتواص ــوارد البش ــادة الم ــات لق منص
الشــعور  يعــزز  أن  يمكــن  الآراء  وتبــادل 
بالمجتمــع. تشــجيع التعلــم مــن النظيــر إلــى 
ــز  ــر الحواج ــن أن يكس ــاون يمك ــر والتع النظي
ويشــجع علــى مشــاركة المؤسســات بنشــاط 

ــة. ــادرات الإعلامي ــي المب ف

دور الإعلام في تعزيز القوة الناعمة:

	1 رؤيــة عالميــة: يتيــح اعتمــاد وســائل الإعــام .
والمؤسســات  البشــرية  المــوارد  لقــادة 
الحصــول علــى رؤيــة عالميــة. القصــص 

سد الفجوة: تشجيع قادة الموارد البشرية في عمان على التفاعل 
مع وسائل الإعلام لتعزيز التنمية الوطنية وتعزيز القوى الناعمة

ــة  ــوى العامل ــة الق ــول تنمي ــة ح الإيجابي
تس��هم ف��ي توعي�ـة المجتمــع الوظيفــي 
ــى  ــة عل ــورة إيجابي ــرض ص ــال ع ــن خ م

�ـي. �ـرح الدول المس

	2 الدبلوماســية الثقافيــة: يوفــر توثيــق .
وســيلة  البشــرية  المــوارد  مبــادرات 
والشــمولية  الثقافــي  التنــوع  لعــرض 
ــا مــن  للقــوى العاملــة. يصبــح ذلــك نوعً
ــوى  ــززًا الق ــة، مع ــية الثقافي الدبلوماس
ــز  ــال تعزي ــن خ ــن م ــة للموظفي الناعم

الإيجابيـ�ة. الدوليـ�ة  التصـ�ورات 

	3 تقــدم . والتكنولوجيــا:  الابتــار  عــرض 
وســائل الإعــام مســاحة لتســليط الضــوء 
ــي  ــدم التكنولوج ــارات والتق ــى الابت عل
فــي ممارســات المــوارد البشــرية. تظهــر 
ــمعة  ــزز س ــة تع ــات حديث ــا بممارس التزامً
البلــد كمركــز للابتــار، ممــا يســاهم فــي 

�ـة. �ـا الناعم قوته

	4 التأثيــر التعليمــي: يعتبــر توثيــق الوســائط .
أداة تعليميــة، ســواء داخليًــا أو دوليًــا. 
ــة  ــادرات تنمي ــي مب ــرؤى ف ــاركة ال ومش
القــوى العاملــة لا تعلــم الســان المحليين 

ــادل  ــزام بتب ــر الالت ــا تظه ــط ولكنه فق
ــة الاعــام. ــزز أهمي المعرفــة، ممــا يع

البشــرية  المــوارد  قــادة  بيــن  الفجــوة  ربــط 
فــي ســلطنة عمــان ووســائل الإعــام ليــس 
ــز  ــل يتعلــق بتعزي فقــط حــول عــرض الإنجــازات، ب
المشــترك  بالهــدف  ملتــزم  تعاونــي  مجتمــع 
للتنميــة الوطنيــة. مــن خــال المشــاركة الفعّالــة 
ــوارد  ــادة الم ــاهم ق ــق، يس ــة التوثي ــي عملي ف
البشــرية فــي محيــط المعرفــة المشــتركة التــي 
ــب  ــز وتتناس ــو التمي ــة نح ــوى العامل ــع الق تدف
ــة  ــي رؤي ــددة ف ــة المح ــداف الطموح ــع الأه م
ــاركة  ــل المش ــك، تحم ــى ذل ــاوة عل 2040. وع
فــي وســائل الإعــام الإمكانيــة لتعزيــز قــوة 
ــة، وعــرض  ــر. القصــص الإيجابي ــة بشــل كبي الدول
ــي  ــة الت ــات الابتكاري ــي، والممارس ــوع الثقاف التن
تبرزهــا وســائل الإعــام تســهم فــي صــورة 
إيجابيــة علــى المســتوى الدولــي، ممــا يعــزز تأثير 
الدولــة علــى المســرح العالمــي. إنــه واجبنــا 
ــة  ــة الوطني ــة التنمي ــق رحل الجماعــي ضمــان توثي
ومشــاركتها  بهــا،  والاحتفــال  جيــد،  بشــل 
ــي  ــط ف ــس فق ــاهمين لي ــة، مس ــدة العام للفائ
الازدهــار المحلــي ولكــن أيضًــا فــي تعزيــز القــوة 

الناعمـ�ة للمجتمـ�ع.
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 تمهيد 
ــة  ــهد رؤي ــل مش ــاريع ليكتم ــن المش ــة م ــا بجمل ــة مصحوب ــخته الثالث ــي نس ــوارد ف ــدار م ــي اص يأت
ــا  المشــروع الاعلامــي المتخصــص فــي التنميــة البشــرية و الــذي جــاء متكامــا لطمــوح لطالمــا راودن
ــر ،  ــة )تويت ــائط الاجتماعي ــي الوس ــوارد ف ــات م ــنوي ، ومنص ــوارد الس ــاب م ــي كت ــل ف ــو يتمث وهاه

ــوب . ــة اليوتي ــى منص ــة عل ــاة خاص ــدن( وقن ــبوك، لينك ــتقرام ، فيس أنس
ــة  ــتجدات المحلي ــم المس ــة أه ــى تغطي ــل عل ــي يعم ــاري يوم ــي أخب ــع إلكترون ــب موق ــى جان إل

والاقليميــة والعالميــة موظفيــن الصــورة البصريــة بأحــدث تقنياتهــا .
ــة  ــى تغطي ــاث أشــهر لتعمــل عل ــي تصــدر كل ث ــة والت ــة الإلكتروني ــة مــوارد الربعي ــب مجل ــى جان إل

ــة . ــات صحفي ــات وتحقيق ــتطلاعات وتغطي ــر اس ــرية عب ــة البش ــة بالتنمي ــداث المتعلق الأح
ولــم نكتفــي بذلــك بــل دلفنــا إلــى ابتــار ورشــة تنشــيط التــي ستســتهدف طــاب الجامعــات والكليات 
لتوعيــة الطالــب والمقبــل علــى ســوق العمــل حــول أهميــة تســويق أدواتــه ومؤهلاتــه فــي ســوق 
ــم  ــم وخدماته ــراز منتجاته ــب لإب ــي للتدري ــدوق الوطن ــع الصن ــاون م ــة بالتع ــاب الثق ــل واكتس العم

الموجهــة للطــاب و المقبليــن علــى ســوق العمــل .
ــن فــي قطــاع المــوارد البشــرية  ــة العاملي ــذي سيســتضيف نخب ــث مــوارد ( وال ــب آخــر )حدي مــن جان
وصنــاع القــرار و بثــه عبــر قناتنــا مــوارد وبالتنســيق مــع أحــد الوســائل الاعلاميــة المســموعة لترجمــة 
رؤيتنــا إلــى واقــع وســردها لأكبــر شــريحة مــن المواطنيــن والمقيميــن. بداية المشــروع كانــت مدعومة 
وآمــن بهــا بعــض المســؤولون العامليــن فــي مؤسســات القطــاع الخــاص والجهــات الحكوميــة التــي 
لهــا يــد فــي صياغــة قــرارا مســتقبل المــوارد البشــرية الوطنيــة ودعموهــا معنويــا وماديــا فشــكرا 

لــل مــن كان لــه الفضــل فــي دعــم هــذا المشــروع ليكــون واقعــا.

أسرة التحرير ...

creativemind-me.com
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تضــع مجموعــة نمــاء الكــوادر البشــرية فــي مقدمــة 
لتحقيــق  الرئيــس  المحــرك  باعتبارهــم  أولوياتهــا 
المجموعــة   تولــي  حيــث  المؤسســية،  الأهــداف 
ــي  ــري ف ــال البش ــتثمار رأس الم ــراً باس ــاً كبي اهتمام
جميــع الشــركات التابعــة لهــا مــن خــال وضــع  
اســتراتيجية مدروســة تتضمــن توفيــر برامــج تدريبيــة 
التطــور  التــي تمكــن الموظفيــن مــن  متنوعــة 
والمهنــي.  الشــخصي  الصعيــد  علــى  والتقــدم 
فــي عــام 2023، حرصــت مجموعــة نمــاء علــى 
ــي  ــة ف ــرية والمواصل ــوارد البش ــة الم ــز سياس تعزي
تنفيذهــا بالتوافــق مــع رؤيــة المجموعــة ومتطلبــات 
ــي  ــي ف ــرف الصح ــاه والص ــاء والمي ــي الكهرب قطاع
ســلطنة عُمــان، محققــةً بذلــك جملــة مــن الإنجــازات 
ــري  ــال البش ــن رأس الم ــال تمكي ــي مج ــات ف والنجاح
لديهــا لتحقيــق مســيرة التميــز.  وإدراكًا منهــا للــدور 
المحــوري الــذي  تقــوم بــه القــوى العاملــة فــي دفع 
عجلــة  الابتــار والنمــو المســتدام،  تُولــي مجموعــة 
نمــاء عنايــةً كبيــرة بالمبــادرات التــي تركــز علــى 
وتعزيــز  الموظفيــن،  وإشــراك  المواهــب،  تنميــة 
ــاء  ــة نم ــدف مجموع ــا ته ــة. كم ــة التنظيمي الثقاف
ــى الأداء  ــة عل ــاملة قائم ــل ش ــة عم ــاد بيئ ــى إيج إل
لإدارة  الاســتراتيجي  التخطيــط  بفضــل  والكفــاءة 

ــرية، ــوارد البش الم
ــى دعــم سياســة  ــة إل وفــي إطــار جهودهــا الرامي
تفوقهــــا  نمــاء  مجموعــة  تواصــــل  التعميــن، 

فــــي تمكيــــن وزيــــادة نســــبة التعميــــن فــي 
المؤسســة، حيــــث ارتفعــت نســـبة التعميـــن فـــي 
ــع  ــغ 98.30% بواق ــة 2023 لتبل ــة بنهاي المجموعـ
)5032( موظــف مــن إجمالــي )5119( موظــف 
ــبة  ــي نس ــت ف ــي تمثل ــام 2022 والت ــة  بع مقارن
جـــذب  علــى  نمــاء  مجموعــة  وتلتــزم   .%97.96
وتطويـــر الكـــوادر البشــــرية الوطنيــة وذلــك ضمــن 
جهودهــا لدعــم الحكومــة فــي  إيجــاد فــرص 
وظيفيــة للعمانييــن وتمكينهــم مــن دخــول ســوق 
العمــل، ليصبحــوا بذلــك محــركا لنمــو الاقتصــاد 
ــى  ــة عل ــاء حريص ــة نم ــزال مجموع ــي. ولا ت الوطن
تطويــر قــدرات الكــوادر القياديــة فــي شــركات 
المواطنيــن  توظيــف  خــال  مــن  المجموعــة 
ــة.  واعتلائهــم لمختلــف الوظائــف والمناصــب الريادي
ــن  ــل الموظفي ــب وتأهي ــتراتيجية تدري ــل اس وبفض
ــا  ــة بأنه ــوادر الوطني ــت الك ــاع، أثبت ــن بالقط العاملي
ــاء والميــاه  ــز قطــاع الكهرب قــادرة علــى بنــاء وتعزي
ــر  ــو التطوي ــة نح ــرة والرغب ــال المثاب ــن خ ــك م وذل

ــاز. والإنج
ــى  ــة علــ ــل المجموع ــك،  تعمـ ــى ذل ــة إل بالإضاف
زيــادة هــــذه النســبة فــي شــركات المقاوليــن، 
حيــــث تســعى المجموعــة إلــى تعميــن أقســام 
ــن  ــاً ع ــركات، فض ــذه الشــ ــي هــ ــوارئ فــ الطــ
تعميــن عــدد مــن الوظائــف الفنيــة  فــي الشــركات 
الموظفيــن  بلــغ عــدد  المتعاقــد معهــا حيــث 

مجموعة نماء تمضي  قدماً في تمكين الكوادر 
الوطنية لتحقيق مسيرة التنمية والازدهار

في عام 2023، حرصت 
مجموعة نماء على تعزيز 

سياسة الموارد البشرية 
والمواصلة في تنفيذها 

بالتوافق مع رؤية المجموعة 
ومتطلبات قطاعي الكهرباء 

والمياه والصرف الصحي في 
سلطنة عُمان،

أحمد المحرزي- الرئيس التنفيذي لمجموعة نماء 

أحمد المحرزي 
الرئيس التنفيذي 

لمجموعة نماء
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العمانييــن  )370( موظــف عمانــي أي بنســبة زيــادة 
بلغــت )7%( فــي عــام 2023 مقارنــة بالعــام 2020 
كمــا شــرعت مجموعــة نمــاء بالتعــاون مــع وزارة 
العمــل وهيئــة تنظيــم الخدمــات العامــة فــي تنفيذ 
اســتراتيجية تعميــن مــا يصــل إلــى 800 وظيفــة في 
ــال  ــن خ ــاء م ــاع الكهرب ــي قط ــة ف ــالات الفني المج
ــن  ــب وتوظيــف عــدد مــن الفنيي ــة تدري ــق آلي تطبي
المقاوليــن ومقدمــي  لــدى شــركات  العمانييــن 
الخدمــات الفنيــة. حيــث تقــوم المجموعــة بالتعــاون 
مــع وزارة العمــل باختيــار المرشــحين وتدريبهــم فنيــا 
ــع  ــي رف ــهم ف ــج  سيس ــأن البرنام ــا ب ــا. علم وعملي
ــركات  ــدي الش ــة ل ــف الفني ــن للوظائ ــبة التعمي نس
المقدمــة للخدمــات الفنيــة مــن 47% إلــى مــا 
ــام 2027.  ــي ع ــه ف ــد نهايت ــن 90% عن ــرب م يق
ويتماشــى هــذا البرنامــج مــع اســتراتيجية رفــع 
ــاء  ــاع الكهرب ــي قط ــن ف ــب التعمي ــدلات ونس مع

ــان 2040. ــة عم ــداف رؤي ــن أه ــزء م كج
ــة  ــع مجموع ــرية، تض ــوارد البش ــن الم ــول تمكي وح
مقدمــة  فــي  لهــا  التابعــة  والشــركات  نمــاء 
أولوياتهــا تطويــر مواردهــا البشــرية مــن خــال 
ــة. وإدراكًًا  ــر الهادف ــب والتطوي ــات التدري ــاع آلي اتب
الأداء  تعزيــز  فــي  للموظفيــن  المحــوري  للــدور 
ــج  ــي برام ــركات ف ــذه الش ــتثمرت ه ــاءة، اس والكف
خصيصًــا  مصممــة  مختلفــة  تدريبيــة  ومبــادرات 
ــى  ــا. فعل ــة لديه ــوى العامل ــات الق ــة احتياج لتلبي
ســبيل المثــال، تكــرس شــركة كهربــاء المناطــق 
الريفيــة )تنويــر( جهودهــا علــى التطويــر المســتمر 
للمهــارات مــن خــال تقديــم مجموعــة واســعة مــن 
ــت  ــث نظم ــم،  حي ــرص التعل ــة وف ــج التدريبي البرام
أكثــر مــن 43 دورة  تدريبيــة خــال عــام 2023. 
وفــي الوقــت ذاتــه، تفــي الشــركة العمانيــة لنقــل 
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خــال  مــن  الاجتماعيــة  بمســؤوليتها  الكهربــاء 
ــب العملــي للشــباب العمانــي،  ــر فــرص التدري توفي
ــن  ــاً م ــي 54 طالب ــركة حوال ــتضافت الش ــث اس حي
ــت إدارة  ــا  قدم ــات. كم ــات والجامع ــف الكلي مختل
المــوارد البشــرية للشــركة العمانيــة لنقــل الكهربــاء 
ــاد  ــادرات لإيج ــن المب ــد م ــام 2023 العدي ــال ع خ
بيئــة عمــل محفــزة وتنافســية شــملت خطــط 
المســار الوظيفــي، خطــة التعاقــب الوظيفــي، 
برنامــج »المعــارف« لتبــادل المعرفــة والخبــرات، 

ومبــادرة خاصــة لرفاهيــة الموظفيــن. 
ــاه  ــات المي ــاء لخدم ــز نم ــك، ترك ــى ذل ــاوةً إل ع
بشــل كبيــر علــى إدارة المواهــب مــن خــال 
التدويــر  برنامــج  مثــل  متنوعــة  مبــادرات 
الوظيفــي الداخلــي وتشــكيل لجنــة المواهــب 
ــت  ــا قام ــام. كم ــتوى الأقس ــى مس ــة عل التنفيذي
ــر  ــى أكث ــب إل ــرص التدري ــيع ف ــا بتوس ــركة أيضً الش
ــادة  ــارات والقي ــاء المه ــج بن ــي برام ــن 80% ف م
تعزيــز  أجــل  مــن  والبيئــة  والســامة  والصحــة 
ــاء  ــتثمر نم ــا تس ــي. بينم ــي الوظيف ــو المعرف النم
للتزويــد فــي توفيــر برامــج تدريبيــة للكــوادر 
ــي  ــة ف ــت 41 دورة  تدريبي ــث أكمل ــرية، حي البش
عــام  2023 بقيمــة إجماليــة بلغــت 160,000 
الشــركة  تفانــي  يعكــس  ممــا  عمانــي،  ريــال 
ــا  ــا.  كم ــتمر لموظفيه ــو المس ــق النم ــي تحقي ف
ــالات  ــي مج ــة ف ــركة 288 دورة تدريبي ــرت الش أج
متنوعــة شــملت علــى: التدريــب علــى الصحــة 
ــى  ــب عل ــبة 10%، والتدري ــة بنس ــامة والبيئ والس
ــارات  ــى المه ــب عل ــبة 16%، والتدري ــادة بنس القي
ــبة  ــي بنس ــب الفن ــبة 38%، والتدري ــخصية بنس الش

 .%36
فــي عــام 2023، ركــزت نمــاء لشــراء الطاقــة والميــاه 

علــى الحفــاظ علــى كفاءاتهــا الأساســية مــن 
ــركة  ــت الش ــتراتيجية. وخصص ــادرات الإس ــال المب خ
دورات  لتقديــم  التدريبيــة  ميزانيتهــا  مــن   %98
متنوعــة، بمــا فــي ذلــك التدريــب علــى المهــارات 
القياديــة والفنيــة والشــخصية، ممــا يضمــن التطويــر 
بهــدف  الموظفيــن.  بيــن  للمهــارات  المســتمر 
تعزيــز بيئــة عمــل إيجابيــة وتشــجيع الموظفيــن 
علــى تبــادل الخبــرات، قدمــت الشــركة جلســات 
داخليــة بيــن الموظفيــن  وفــرص للتدويــر الوظيفــي 
داخــل المؤسســة لتوســيع مهــارات الموظفيــن 
ومعارفهــم، فضــاً عــن تعزيــز النمــو المهنــي 
داخــل الشــركة. عــاوة علــى ذلــك، بــادرت الشــركة 
بتوفيــر فــرص تدريبيــة  لســبعة خريجيــن، حيــث 
مختلــف  فــي  واســع  نطــاق  علــى  أشــركتهم 
عمليــات الشــركة لتعزيــز مهاراتهــم وخبراتهــم 

ــة. العملي
ــن  ــة« م ــج »تنمي ــار برنام ــات ظف ــاء لخدم ــذ نم تنف
ــن  ــن ع ــل للباحثي ــى رأس العم ــب عل ــق التدري منطل
عمــل، وتزويدهــم بالمهــارات والخبــرات اللازمــة 
لدخــول ســوق العمــل بجاهزيــة، حيــث وقــع الاختيــار 
علــى أكثــر مــن 40 باحثــاً عــن عمــل للانضمــام إلــى 
ــات  ــة متطلب ــة لتلبي ــي والمنافس ــج التدريب البرنام
ــادرات  ــذه المب ــد ه ــن . وتؤك ــل الراه ــوق العم س
ــز  ــب وتعزي ــة المواه ــاء برعاي ــة نم ــزام مجموع الت

ــا. ــن موظفيه ــتمر بي ــو المس النم
ــة  ــاء - ممثل ــة نم ــى أن مجموع ــارة إل ــدر الإش وتج
بمعهـــد نمـــو لتنميـــة المهـــارات - تستمر بتقديم 
ــة التــي  ــادرات التدريبي سلســة مــن  البرامـــج  والمب
صُممــت خصيصــاً للكفــاءات العمانيــة فــي مختلــف 
ــج  ــادرات والبرام ــرز المب ــل أب ــل. ولع ــالات العم مج
التدريبيــة التــي أشــرف عليهــا معهــد نمــو لتنميــة 
ــن الكــوارد البشــرية فــي  ــل وتمكي المهــارات لتأهي
الصحــي  والصــرف  والميــاه  الكهربــاء  قطاعــي 
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والباحثيــن عــن عمــل خــال عــام 2023 تتمثــل فــي 
ــي:  الآت

ــة  ــادرة مشــتركة بيــن وزارة العمــل وهيئ إطــاق مب
تنظيــم الخدمــات العامــة ومجموعــة نمــاء لتدريــب 
اختيارهــم  تــم  الذيــن  المتقدميــن  وتوظيــف 
ــي  ــة ف ــف الفني ــن الوظائ ــة م ــال 800 وظيف لإح
ــب  ــتقبال 7812 طل ــم اس ــث ت ــاء. حي ــال الكهرب مج
ــة  ــي الهندس ــوس ف ــة البكالوري ــي حمل ــن خريج م
الكهربائيــة وحملــة الدبلــوم فــي الكهربــاء وحملــة 
ــل.  ــة وزارة العم ــق منص ــن طري ــام ع ــوم الع الدبل
وتجــاوز الاختبــار الأولــي )5600( مشــارك عــن طريق 

ــد. ــة للمعه ــة الإلكتروني المنص
تنفيــذ برنامــج نقلــة منــذ عــام 2018 لتدريــب 
الفنييــن العمانييــن للحصــول علــى رخصــة كهربائــي 
وفــق معاييــر المواصفــات القياســية العمانيــة، 
فــي  للمشــروع  الرئيســة  الأهــداف  وتضمنــت 
العمانييــن  الكهربائييــن  الفنييــن  نســبة  زيــادة 
ــى  ــى 60% حت ــن 9% إل ــبكة م ــي الش ــن ف المرخصي
عــام 2023 وذلــك بتدريــب 400 شــاب عمانــي فــي 
ــادة  ــب زي ــى جان ــة، إل ــات الكهربائي ــال التوصي مج
ــى نســبة 75% وفــرص  فــرص التوظيــف المباشــر إل
ــبة %15  ــطة بنس ــرة ومتوس ــركات صغي ــيس ش تأس
ــارات  ــيجتازون اختب ــن س ــن الذي ــل المتدربي ــن مجم م

ــة. ــة الكهربائي الرخص
ــاب  ــل للط ــى رأس العم ــة عل ــج تدريبي ــر برام توفي
ــع  ــاون م ــل بالتع ــن العم ــن ع ــن والباحثي الجامعيي
شــركات مجموعــة نمــاء  ووزارة التعليــم العالــي 
ــوة  ــد الفج ــدف س ــار به ــي والابت ــث العلم والبح
ــل  ــل. ويمث ــوق العم ــي وس ــال الأكاديم ــن المج بي
ــن  ــدة فصلي ــي لم ــب داخل ــج تدري ــروع برنام المش
ــرة  ــال فت ــحين خ ــاب المرش ــراك الط ــيين لإش دراس
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ــي. ــم التطبيق ــي  التعل ــددة ف مح
مــن  أكثــر  بلغــت  تعليميــة  حســابات  توفيــر 
ــة  ــم الرقمي ــة إدارة التعل ــي منص ــاب ف 5000 حس
»روافــد« لجميــع منتســبي مجموعــة نمــاء لصقــل 
ــولًا  ــة حل ــر المنص ــث توف ــة حي ــم المهني مهارته
تدريبيــة عبــر الإنترنــت للموظفيــن والمتدربيــن 
ــالات  ــي مج ــة ف ــارات متنوع ــى مه ــول عل للحص
واختصاصــات مختلفــة.  فــي عــام 2023، بلــغ 
إجمالــي عــدد الــدورات المتاحــة أكثــر مــن 80000 

دورة.
تشـــيد مجموعــة نمــاء بقـــدرات وخبـــرات وجهـــود 
ــل  ــات العمـ ــى أخلاقيـ ــة إلـ ــا، بالإضاف موظفيهـ
ــز الشـــركة علـــى الاســتثمار فـــي  لديهـــم. وتركـ
ــان  ــتمرة لضم ــة مس ــن بصف ــر أداء الموظفيـ تطويـ
امتلاكهــم المهــارات والخبــرات اللازمــة لأداء المهــام 
ــذي  ــر ال ــة، الأم ــم بفعالي ــة إليه ــة المنوط الوظيفي
مــن شــأنه أن يســهم فــي تمكيــن مجموعــة نمــاء 
ــة  ــيرة التنمي ــق مس ــو تحقي ــاً نح ــي قُدم ــن المض م

ــان. ــلطنة عم ــي س ــار ف والازده
ــز  ــن تعزي ــاء م ــة نم ــتطاعت مجموع ــا، اس وبدوره
وتمكيــن  والابتــار  المســتمر  التحســين  ثقافــة 
ــرية  ــوارد البش ــتراتيجية الم ــل إس ــن بفض الموظفي
لمجموعــة نمــاء لعــام 2023. كما توجــه المجموعة 
ــاركة  ــز مش ــب، وتعزي ــة المواه ــو تنمي ــا نح تركيزه
ــرية  ــوارد البش ــادرات الم ــة مب ــن، ومواءم الموظفي
مــع الأهــداف المؤسســية بهــدف تحقيــق النجــاح 
المســتدام. وترســيخاً لمكانتهــا الرائــدة فــي قطــاع 
المرافــق والخدمــات، تظــل مجموعــة نمــاء ملتزمــة 
والاســتفادة  لديهــا،  البشــرية  الكــوادر  برعايــة 
ــة  ــرية المحلي ــوارد البش ــات الم ــل ممارس ــن أفض م
التميــز وتحقيــق  والاقليميــة والعالميــة لدفــع 

ــتراتيجية.  ــا الإس أهدافه
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فــي عالــم المــال والأعمــال المتغيــر باســتمرار، تعتبر 
إدارة المــوارد البشــرية أساســية لتحقيــق النجــاح 
والاســتمرارية حيــث تســعى الشــركات والمؤسســات 
ــة  ــل بيئ ــمولية داخ ــز الش ــين الأداء وتعزي ــى تحس إل
بخبــراء  الاســتعانة  يتطلــب منهــا  العمــل، ممــا 
ومتخصصيــن فــي هــذا المجــال وتعمــل علــى بنــاء 

ــردة. ــب متف ــة ومواه ــل متمكن ــرق عم ف
اســتثنائية  فرصــة  لقرائهــا    ) مــوارد   ( تقــدم 
ــس أول  ــب رئي ــة نائ ــروة الخروصي ــى م ــرف عل للتع
للمــوارد البشــرية، فــي مجموعــة أومنفيســت أحــد 
ــدث  ــلطنة . تتح ــي الس ــتثمار ف ــركات الاس ــرز ش أب
الخروصيــة عــن تجاربهــا  فــي إدارة المــوارد البشــرية 
تحقيــق  علــى  وتشــجيعهم   تحفيــز  وكيفيــة 
أهدافهــم الشــخصية والمهنية.مــن خــال مقابلــة 
مميــزة ومعمقــة تهــم العامليــن فــي قطــاع 
المــوارد البشــرية والتعــرف علــى  أســاليب وتقنيــات  
تقييــم أداء الموظفيــن وتحديــد المهــارات والقدرات 
ــوء  ــلط الض ــا تس ــتقبلي. كم ــو المس ــة للنم اللازم
علــى أهميــة دمــج التنــوع وتعزيــز الشــمولية 
ــل  ــك بش ــق ذل ــة تحقي ــل، وكيفي ــة العم ــي بيئ ف
ــا  ــتهل حديثه ــي مس ــة ف ــتدام. قائل ــال ومس فع
: بصــرف النظــر عــن القطــاع الــذي نعمــل فيــه 
ســواء كان اتصــالات ،او صناعــي ، او مالــي فــي 
نهايــة المطــاف نتعامــل  مــع رأس مــال بشــري 
ــن فــي  ولكــن مــن الضــروري علــى القــادة العاملي

ــير  ــا وس ــن بخباي ــوا ملمي ــات أن يكون ــذه القطاع ه
عمــل هــذه المنظومــات فنحــن كشــركة مســاهمة 
مرتبطــة  والمــال  الاســتثمار  بقطــاع  تُعنــي 
ــود  ــا أن نق ــب عملن ــر صل ــة وإدارة المخاط بالحوكم
أهــداف ورســالة ورؤى  تحقيــق  إلــى  موظفينــا 
ــة  ــت مجموع ــن أومينفس ــل م ــذا جع ــركة وه الش
ــركات  ــات الش ــاف كبري ــي مص ــا ف ــة يجعله مرموق

ــتثمار . ــال الاس ــي مج ف

وتحديــد  الموظفيــن  أداء  تقييــم  يتــم  كيــف 
التــي يحتاجونهــا للنمــو  المهــارات والقــدرات 

؟ لمســتقبلي ا

تقييــم أداء الموظفيــن وتحديــد المهــارات والقــدرات 
ــة  ــي عملي ــتقبلي ه ــو المس ــا للنم ــي يحتاجونه الت
ــة.  ــي أي منظم ــرية ف ــوارد البش ــة لإدارة الم مهم
لتحقيــق  اتباعهــا  يمكــن  وهنالــك عــدة طــرق 
هــذا الهــدف، ومنهــا تقييــم أداء الفــرد ويتضمــن 
هــذا الجانــب تقديــر الأداء الحالــي لــل موظــف 
ــر  ــابقا ومعايي ــددة س ــداف المح ــاس الأه ــى أس عل
الأداء. واســتخدام أســاليب متنوعــة مثــل المراجعــات 
بصــورة  الهادفــة  الملاحظــات  الســنوية،وإبداء 
ــاء  ــاء والرؤس ــات الزم ــف. وتقييم ــتمرة للموظ مس
ــل الفجــوات فــي  ــا نقــوم بتحلي المباشــرين. كمــا أنن
أو  بكفــاءة  الوظيفــة  لأداء  المطلوبــة  المهــارات 

أومينفست رأس مالها البشري رهانها الناجح
الخروصية : استراتيجيتنا الإستثمار في الرأس المال البشري 

مروة الخروصية 
البشــرية،  نائــب رئيــس أول للمــوارد 
ــرز  ــد أب ــت أح ــة أومنفيس ــي مجموع ف

شــركات الاســتثمار فــي الســلطنة



29 28

2023-2024

مــوارد
creativemind-me.com

ــات  ــل مقاب ــال عم ــن خ ــتقبلي. م ــور المس للتط
شــخصية، واســتطلاعات رأي، وتقييمــات الأداء.

ــف  ــل موظ ــة ل ــط تطويري ــع خط ــب وض ــى جان ال
المهــارات  وتعزيــز  الفجــوات  ســد  تســتهدف 
والقــدرات اللازمــة وتكــون هــذه الخطــط محــددة 
ــوارد  ــداف والم ــد الأه ــع تحدي ــاس، م ــة للقي وقابل
ــدرب  ــب الت ــن جان ــر مهملي ــة لتحقيقها.غي المطلوب
ــة  ــدورات التدريبي ــورش ،والمؤتمرات،وال ــور ال ،وحض
فــي  الموظفيــن  بإشــراك  ســواء  والتطويريــة 
مناشــط الجمعيــة العمانيــة لإدارة المــوارد البشــرية 
)أوشــرم ( وفعاليــات جمعيــة المدققيــن الداخلييــن 

ــن . ــب الاونلاي ــج التدري وبرام
واخيــرا التوجيــه والإرشــاد المســتمر من قبل الرؤســاء 
المباشــرين والمشــرفين فــي دعــم موظفيهــم 
لتطويــر مهاراتهــم وتحقيــق أهدافهــم المهنيــة. 
ــد  ــن وتحدي ــم أداء الموظفي ــب تقيي ــار، يتطل باختص
للنمــو  يحتاجونهــا  التــي  والقــدرات  المهــارات 
المســتقبلي عمليــة شــاملة ومســتمرة تشــمل 
ــان  ــة لضم ــذ، والمتابع ــط، والتنفي ــل، والتخطي التحلي

ــل. ــق العام ــدرات الفري ــال لق ــر فع تطوي

البشــرية دمــج  المــوارد  كيــف يمكــن لقســم 
ــل؟ ــة العم ــل بيئ ــمولية داخ ــز الش ــوع وتعزي التن

مــن وجهــة نظــري التنــوع والشــمولية لا تقتصــر على 
الجنســيات واختــاف الأديــان وغيرهــا مــن التوجهــات 
فأعتقــد أن القــدرات المتنوعــة واختــاف الثقافــة 
ــات  ــن والجنــس والخلفي ــن الموظفي ــة فيمــا بي الفردي
ــلطنة أو  ــل الس ــن داخ ــرج م ــواء كان تخ ــية س الدراس
ــن  ــا م ــن لدين ــن الملتحقي ــا الموظفي ــا وأيض خارجه
ــلطنة  ــات الس ــن بيئ ــة م ــة مختلف ــق جغرافي مناط
ــع  ــع المجتم ــم م ــة ادماجه ــم وكيفي أو ذوي الهم

الوظيفــي كل هــذه تنــدرج تحت التنــوع والشــمولية  .
فتعزيــز التنــوع والشــمولية داخــل بيئــة العمــل 
ــا ليــس لقســم المــوارد البشــرية  ــر أمــرًا مهمً يعتب
فحســب،بل لتحقيــق الأهــداف المؤسســية ككل ،  
ــراءات  ــك مــن خــال مجموعــة مــن الإج ــا ذل وحققن
وتدريــب  توعيــة  برامــج  كتقديــم  والمبــادرات 
للموظفيــن حــول أهميــة التنــوع والشــمولية فــي 
ــة حــول الوعــي  ــر دورات تدريبي ــة العمــل وتوفي بيئ
بالتنــوع الثقافــي والحساســية للثقافــات المختلفــة 
ــاع  ــات واتب ــع الاختلاف ــة م ــل بفعالي ــة التعام وكيفي
عمليــات توظيــف تشــجع علــى تقديــم طلبــات مــن 
ــر  ــا بتطوي ــات المختلفة.قمن ــات والثقاف ذوي الخلفي
ــات  ــف الثقاف ــن مختل ــاون بي ــل والتع ــج التواص برام
التواصــل  كتعزيــز  الفريــق  داخــل  والخلفيــات 
ــة  ــة مهم ــذه معلوم ــام وه ــل ع الداخلي.وبش
للمبتدئيــن العامليــن فــي قطــاع المــوارد البشــرية 
حيــث يمكــن لقســم المــوارد البشــرية تطويــر برامــج 
تطويــر مهنــي تســتهدف تعزيــز مســارات الإرتقــاء 
مختلفــة  خلفيــات  مــن  للموظفيــن  الوظيفــي  
ــدف  ــاملة وته ــج ش ــذه البرام ــون ه ــب أن تك ويج
إلــى تعزيــز المهــارات والقــدرات بغــض النظــر عــن 
ــر  ــى تطوي الجنــس أو العــرق أو الثقافــة. إضافــة إل
ــازات  ــدي لأي انحي ــراءات للتص ــات وإج ــاد سياس وإيج
ــل  ــا بش ــل ومعالجته ــة العم ــل بيئ ــز داخ أو تميي

ــادرات. ــراءات والمب ــذه الإج ــتخدام ه ــال. باس فع

كيــف يمكــن لقســم المــوارد البشــرية تحفيــز 
ــم  ــق أهدافه ــى تحقي ــن عل ــجيع الموظفي وتش

والمهنيــة؟ الشــخصية 

قنــاة  لدينــا  فنحــن  التغييــر  مفتــاح  التواصــل 
ــوارد  ــة بالم ــة خاص ــي  ولجن ــال الداخل ــدم الاتص تخ

ــل  ــة ل ــة الراجع ــل والتغذي ــزز التواص ــرية تع البش
ــن  ــن وم ــؤون الموظفي ــم ش ــي ته ــع الت المواضي
أهــم المبــادرات التــي طبقناهــا فــي هــذا الصــدد 

ــة . ــات الطويل ــة الخدم ــأه نهاي ــام مكاف نظ
ــي  ــي النفس ــز الداخل ــع الحاف ــا ورف ــق الرض ولتحقي
إلــى  والتدريــب  التطويــر  فــرص  بتوفيــر  قمنــا 
ــم  ــة كتقدي ــارات الترقي ــم مس ــد ودع ــب تحدي جان
تحديــد  فــي  للموظفيــن  ودعــم  إرشــادات 
مســاراتهم المهنيــة ووضــع أهــداف واضحــة فــي 
الإرتقــاء الوظيفــي . وتعزيــز الثقافــة التحفيزيــة 
ــر إنجــازات الأفــراد والفــرق  كتســليط الضــوء و تقدي
ــن  ــم الموظفي ــم وتقدي ــج تكري ــم برام ــر تنظي ،  عب
العالميــة  المنصــات  فــي  حتــى  المتميزيــن 
والمحليــة وتحفيزهــم للمضــي قدمًــا فــي تحقيــق 

أهدافهــم. 
والأهــم هــو توفيــر فــرص للموظفيــن لتحمــل 
التحديــات والمســؤوليات الجديــدة التــي تســاعدهم 
فــي تطويــر مهاراتهــم وإيجــاد بيئــة عمــل داعمــة 
ــم  ــم بعضه ــل ودع ــاون والتواص ــى التع ــجع عل تش
البعــض. غيــر مهمليــن تفعيــل البرامــج  التــي 
ــاة  تعمــل علــى تحســين التــوازن بيــن العمــل والحي
وســعادة  صحــة  لدعــم  والعائليــة  الشــخصية 
الموظفين.واســتخدام نظــام مكافــآت وتحفيــز فعال 
مثــل تقديــر الإنجــازات والأداء المتميــز ونســبها إلــى 
جهــود الموظف قبــل القائــد،  واســتخدام المكافآت 
الماليــة وغيــر الماليــة مثــل الرعايــة الصحيــة ، دعــم 
ــة  ــة الصح ــة ، واضاف ــة الصحي ــي الاندي ــاركة ف المش
النفســة فــي التأميــن الصحــي للموظــف، إلــى 
المتنوعــة، والفــرص  المدفوعــة  الإجــازات  جانــب 
بهــدف  الاجــراءات  هــذه  المرنــة.كل  الوظيفيــة 
ــى رفــع مســتوى  ــن والتــي أدت إل ــز الموظفي تحفي
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ــة. ــي المنظم ــة ف ــا والإنتاجي الرض
لتعزيــز  المســتخدمة  الاســتراتيجيات  هــي  مــا 

الــولاء للشــركة؟

اســتخدام مجموعــة مــن الاســتراتيجيات والممارســات 
التــي تهــدف إلــى تلبيــة احتياجــات وتطلعــات 
ومســتدامة  قويــة  علاقــات  وبنــاء  الموظفيــن، 
الفخــر  الشــركة وتنميــة مشــاعر  بينهــم وبيــن 
والانتمــاء والــولاء للمنظمــة. حيــث تســاهم البرامــج 
الموظفيــن  و جعــل  الــى تحفيــز  الذكــر  آنفــة 
منهــم  ســفراء ايجابييــن لهويــة واســم اومينفســت 
ــوا  ــولاء للموظفيــن ان يكون ــز ال واهــم مســار لتعزي
ــرارات و  ــة الق ــي صناع ــراكهم ف ــدة واش ــرة واح اس
الاســتماع إلــى ملاحظاتهــم واقتراحاتهــم والتفاعــل 
ــة  ــتماع دوري ــات اس ــم جلس ــة و تنظي ــا بجدي معه
ــن  ــاكل الموظفي ــة مش ــرق لمناقش ــات الف واجتماع

ــا . ــول له ــن حل ــث ع والبح

كيــف يمكــن لقســم المــوارد البشــرية تحليــل 
مخصصــة  برامــج  وتطويــر  التدريــب  احتياجــات 

الاحتياجــات؟ هــذه  لتلبيــة 

يبــدأ التحليــل بفهــم وتحديــد أهــداف المؤسســة ، 
ــم  ــن ومهاراته ــم أداء الموظفي ــا  بتقيي ومواءمته
ــتطلاعات  ــات الأداء واس ــتخدام مراجع ــة و اس الحالي
ــر الأداء لتحديــد المجــالات التــي تحتــاج  ــرأي وتقاري ال
ــاءً  ــة بن ــات التدريبي ــد الاحتياج ــر. وتحدي ــى تطوي إل
ــك  ــدة وكذل ــى ح ــف عل ــات كل موظ ــى احتياج عل

ــام. ــل ع ــم بش ــق أو القس ــات الفري احتياج
يمكــن اســتخدام مزيــج مــن الــدورات التدريبيــة 
ــن  ــب ع ــل والتدري ــة وورش العم ــة والخارجي الداخلي
بُعــد. و اســتخدام اســتطلاعات رضــا الموظفيــن 

نجــاح  لتقييــم  التدريــب  بعــد  الأداء  وتقييمــات 
البرنامــج وتحديــد المجــالات التــي يمكــن تحســينها.
وحاليــا نبحــث تفعيــل ادوات الــذكاء الاصطناعــي 
ــي  ــد ف ــة كل جدي ــارعة لمواكب ــا المتس والتكنلوجي

القطاعــات التــي تحتضنهــا الشــركة.

التغييــر  لإدارة  الممارســات  أفضــل  هــي  مــا 
ــولات  ــع تح ــف م ــى التكي ــن عل ــز الموظفي وتحفي

الشــركة؟

ــواق  ــة الأس ــركة مواكب ــل الش ــة عم ــب طبيع تتطل
ــى  ــب عل ــذا تترت ــتمرة ،  ول ــورة مس ــة بص العالمي
هــذه المواكبــة عمليــات تغييــر ســريعة لــذا ، 
فنحــن حريصيــن علــى اشــراك الموظفيــن مــن 
بأهميــة  وتعريفهــم  الفعــال  التواصــل  خــال 
والتنبــؤ  التخطيــط  وحتــى  وأســبابها  التغييــر 
اســترتيجيات  تنفيــذ  بهــدف  للمخاطــر  المســبق 
ــة  ــاس بمصلح ــة دون المس ــداف المنظم ــدم اه تخ
فعالــة  بصــورة  التغييــر  .وإدارة  الموظفيــن 
مــع  التكيــف  علــى  الموظفيــن  تشــملتحفيز 
تحــولات الشــركة وذلــك مــن خــال  اســتخدامأفضل 
ــوإدراج  ــل فعال ــا بش ــر وتنفيذه ــات التغيي ممارس
الموظفيــن للمشــاركة الفعّالــة فــي هــذه العمليــة 

ــال : ــن خ م

التغييــر  أســباب  بشــأن  الفعّــال  n �الاتصــال 
المنظمــة  علــى  وتأثيــره  وأهدافــه 

. ظفيــن لمو ا و
عــن  للتعبيــر  للموظفيــن  الفــرص  n �توفيــر 
ــا  ــتماع إليه ــم والاس ــم وملاحظاته مخاوفه

بعنايــة.
ــزء  ــم ج ــعارهم بأنه ــن وإش ــراك الموظفي n �إش

ــرات. ــذ التغيي ــرار وتنفي ــاذ الق ــة اتخ ــن عملي م
الحلــول  وتبنــي  والتجريــب  الابتــار  n �تحفيــز 
فتــرة  خــال  أفكارهــم  وتجريــب  الجديــدة 

لتغييــر. ا
للشــركة  المســتقبلية  الرؤيــة  n �توضيــح 

للموظفيــن. المســتقبلية  والخطــط 
والعاطفــي  النفســي   الدعــم  n �تقديــم 
للموظفيــن خــال فتــرات التغييــر، لتخفيــف أي 
ــق ، أو الخــوف مــن  مشــاعر تصاحبهــم  كالقل

المجهــول والمســتقبل .
العقليــة  الصحــة  دعــم  برامــج  توفيــر   � n
للموظفيــن  النفســية  والمشــورة 
ــات  ــع ضغوط ــل م ــي التعام ــاعدتهم ف لمس

. لتغييــر ا
الرئيســية  الأداء  مؤشــرات  n �اســتخدام 
وتقييمــات  الموظفيــن  رضــا  واســتطلاعات 
التحــول. عمليــة  فعاليــة  لقيــاس  التغييــر 

 
ــل  ــرية العم ــوارد البش ــم الم ــن لقس ــف يمك كي
علــى بنــاء ثقافــة مــن الابتــار والتميــز فــي 

العمــل؟

الابتــار هــو جــزء من قيــم الشــركة وهو انعــاس لأي 
مشــروع نقــوم بــه وقمنــا ببنــاء ثقافــة مــن الابتــار 
ــار  ــجيع الابت ــال تش ــن خ ــل م ــي العم ــز ف والتمي
والتفكيــر الإبداعــي وتحفيــز الموظفيــن لتقديــم 
الأفــار الجديــدة والمبتكــرة مــن خــال إنشــاء برامــج 
عمــل  جلســات  تنظيــم  و  تشــجيعية.  ومبــادرات 
مخصصــة وورش عمــل لتنميــة مهــارات التفكيــر 

ــن . ــن الموظفي ــار بي ــادل الأف ــي وتب الإبداع
كمــا ان بيئــة عمــل أومينفســت  بيئــة داعمــة 
ــب دون  ــار والتجري ــم الابت ــزة وتدع ــار ومحف للابت

مخــاوف مــن الفشــل وهــذا لا يتأتــى إلا مــن خــال 
تشــجيع  و  المســتمر  والتطويــر  التعلــم  تحفيــز 
ــر  ــم وتطوي ــي تعل ــتمرار ف ــى الاس ــن عل الموظفي
ــات  مهاراتهــم والبقــاء علــى اطــاع بأحــدث التقني

والاتجاهــات.

كيــف يمكــن لقســم المــوارد البشــرية توجيــه 
وتطويــر القيــادات الواعــدة داخــل الشــركة؟

ــال  ــن خ ــدة م ــة والواع ــادات الحالي ــد القي تحدي
ــم  ــرارات وتقيي ــع الق ــات صن ــي عملي ــراكهم ف اش
احتياجــات القيــادة فــي الفــرد وتنميتهــا عبــر 
ــال  ــن خ ــم الاداء م ــتقصائية وتقيي ــات الاس الدراس
تصميــم برامــج متخصصــة بالتعــاون مــع مؤسســات 
ــم الدعــم المســتمر وغــرس ثقافــة  ــة وتقدي عالمي
التعلــم مــن خــال مكافــأه الافــراد الذيــن يظهــرون 
مشــاركات  فــي  والحاقهــم  القياديــة  الصفــات 
العمــل  أوراق  لتقديــم  المنصــات  لأبــرز  عالميــة 

ــل . ــذه المحاف ــي ه ــركة ف ــل الش وتمثي
بتحديــد  نقــوم  بشــرية  مــوارد  كقســم  ونحــن 
المواهــب القياديــة والتعــرف علــى الموظفيــن 
ــن  ــي  م ــة ووع ــات قيادي ــرون إمكان ــن يظه الذي
جانــب  إلــى   . الشــركة  داخــل  المبــادرة  خــال 
اســتخدام تقييمــات الأداء والمقابــات الشــخصية 
القياديــة  المواهــب  لتحديــد  الإشــراف  وتقاريــر 
مخصصــة  تدريبيــة  برامــج  وتوفيــر  الواعــدة. 
ــن.  ــن الواعدي ــادة للموظفي ــارات القي ــر مه لتطوي
المهنــي  للنمــو  فرصًــا  تقديــم  إلــى   إضافــة 
والتقــدم داخــل الشــركة. والاهــم هــو توفيــر 
التوجيــه والمرافقــة للقــادة ، ســواء مــن خــال 
ــه  ــج التوجي ــال برام ــن خ ــن أو م ــن الحاليي القياديي

الداخليــة.
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ــين  ــم وتحس ــة لتقيي ــراءات المتبع ــي الإج ــا ه م
ــتويات  ــى مس ــاظ عل ــل والحف ــة العم ــودة بيئ ج

ــي؟ ــا الوظيف ــن الرض ــة م عالي

ــاظ  ــل والحف ــة العم ــودة بيئ ــين ج ــم وتحس لتقيي
علــى مســتويات عاليــة مــن الرضــا الوظيفــي ، 
نقــوم بإتبــاع مجموعــة مــن الإجــراءات التــي يمكــن 
أن تُســاهم فــي توفيــر بيئــة عمــل إيجابيــة وبالتالــي 
ــولاء  ــة وال ــادة الإنتاجي ــن وزي ــا الموظفي ــين رض تحس
ــن  ــتطلاعات رأي الموظفي ــراء اس ــا ، إج ــركة منه للش
ــرص  ــر ف ــم ، توفي ــم وملاحظاته ــم احتياجاته لفه
ــم  ــادة مهاراته ــن لزي ــر للموظفي ــب والتطوي التدري
ــل  ــال داخ ــل الفع ــز التواص ــم، تعزي ــز رضاه وتعزي
 ، للتواصــل  القنــوات  فتــح  وتشــجيع  المنظمــة 
تقديــم برامــج مكافــآت وتحفيــز لتحفيــز الموظفيــن 
ــرام داخــل المنظمــة  ــة والاحت ــز ثقافــة العدال ، تعزي
الشــخصية  والحيــاة  العمــل  بيــن  التــوازن  إدارة   ،
ــق  ــة لتحقي ــات الداعم ــر السياس ــن وتوفي للموظفي
هــذا التــوازن كالعمــل المــرن ، والعمــل عــن بُعــد ، 
ــة  ــازة لرعاي ــمل إج ــة، تش ــازات المدفوع ــع الإج وتنوي
ــة  ــازة الأموم ــة واج ــراد العائل ــة أف ــال ورعاي الأطف
ــة  ــم الصح ــات لدع ــج إدارة الضغوط ــوة وبرام والاب
ــج  ــذ برام ــوم بتنفي ــا نق ــدية. كم ــة والجس العقلي
صحيــة ورياضيــة داخــل المنظمــة لتعزيــز صحــة 
ورفاهيــة الموظفيــن ، واخيــرا متابعــة وتقييــم 
اســتجابة المنظمــة لتحســينات بيئــة العمــل بانتظــام.

ــي  ــة ف ــك قيادي ــي كون ــخصي وعموم ــؤال ش س
المــوارد البشــرية كيــف يمكــن لقســم المــوارد 
البشــرية الاســتفادة مــن تكنولوجيــا المعلومات في 
ــرية؟ ــوارد البش ــات إدارة الم ــين عملي ــيط وتحس تبس

إدارة  فــي  المعلومــات  تكنولوجيــا  اســتخدام 
ــيط  ــي تبس ــاعد ف ــن أن يس ــرية يمك ــوارد البش الم
العمليــات وتحســين كفــاءة وفعاليــة إدارة المــوارد 
المعلومــات  إدارة  نظــم  كاســتخدام  البشــرية 
ــد  ــى تولي ــل عل ــم تعم ــذه النظ ــاملة لأن ه الش
ــى  ــريع إل ــول الس ــح الوص ــات وتتي ــر والتحلي التقاري
ــة.  ــرارات الإداري ــاذ الق ــة لاتخ ــات الضروري المعلوم
فــي  المتخصصــة  البرمجيــات  اســتخدام  ويجــب 
عمليــات  لتبســيط  المواهــب  وإدارة  التوظيــف 
تتيــح  إذ  الموظفيــن  تطــور  وتتبــع  التوظيــف 
ــل  ــف بش ــات التوظي ــات إدارة عملي ــذه البرمجي ه
أكثــر فعاليــة وفاعليــة وتوفيــر تجربــة أفضــل 
للمرشــحين. واتاحــة منصــات التعلــم الإلكترونــي 
ــت والمــوارد  ــر الإنترن ــة عب ــدورات التدريبي ــر ال لتوفي
التطبيقــات  واســتخدام  للموظفيــن.  التعليميــة 
داخــل  التواصــل  لتســهيل  الرقميــة  والمنصــات 
الفريــق وتشــجيع التفاعــل وتعزيــز الــروح الجماعيــة.
مــن خــال اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات بشــل 
ــيط  ــرية تبس ــوارد البش ــم الم ــن لقس ــال، يمك فعّ
قيمــة  وتوفيــر  الإداريــة  العمليــات  وتحســين 
مضافــة للمؤسســة وللموظفيــن علــى حــد ســواء.

ربــط  انعــاس  هــو  مــا  نظــرك  وجهــة  مــن 
قيــادات  بإشــراك  الادارات  مجالــس  اجتماعــات 
ــم  ــع العل ــاع؟ م ــذه الاجتم ــرية به ــوارد البش الم
ــرية ولا  ــوارد البش ــش الم ــس تهم ــض المجال بع

يكــون لهــا دور فــي هــذه الاجتماعــات ؟

ربــط المــوارد البشــرية مــع اجتماعــات مجلــس الإدارة 
يمكــن أن يكــون لــه العديــد مــن الانعكاســات الإيجابية 
ــة.  ــام للمؤسس ــل الع ــى العم ــركة وعل ــى الش عل

إليــك بعــض الانعكاســات الرئيســية منهــا :

ــر  ــر تقاري ــه الاســتراتيجية المؤسســية: توفي n �توجي
وتحليــات حــول القــوى العاملــة وتوجيهــات 
وتطويــر  بتوظيــف،  المتعلقــة  الاســتراتيجية 
المــوارد البشــرية، وإدارة الأداء.حيــث  يعتمــد 
المعلومــات  هــذه  علــى  الإدارة  مجلــس 
للشــركة  العامــة  الاســتراتيجية  لتوجيــه 
ــة  ــل ورؤي ــداف العم ــع أه ــا م ــان توافقه وضم

لمؤسســة. ا
ــر  ــم التقاري ــة: تقدي ــر المالي ــاءلة والتقاري n �المس
الموظفيــن،  بتكاليــف  المتعلقــة  الماليــة 
وهــذا  والإجــازات  والتدريــب،  والتوظيــف، 
يســاعد مجلــس الإدارة مــن هــذه التقاريــر فــي 
البشــرية  المــوارد  اســتراتيجيات  تأثيــر  فهــم 
ــرارات  ــاذ الق ــركة واتخ ــي للش ــى الأداء المال عل

لمناســبة. ا
كتقديــم  المســتقبلية:  للاحتياجــات  n �التخطيــط 
التوقعــات المســتقبلية للاحتياجــات الوظيفيــة 
ــركة. ــداف الش ــق أه ــة لتحقي ــارات المطلوب والمه
n � تحفيــز وتوجيــه الأداء: يمكــن لقســم المــوارد 
البشــرية تقديــم تقاريــر حــول أداء الموظفيــن 

ــز الأداء . ــا لتعزي ــم تنفيذه ــي ت ــج الت والبرام
n �تطويــر السياســات والإجــراءات: يمكــن لقســم 
ــر  ــر مدخــات حــول تطوي المــوارد البشــرية توفي
السياســات والإجــراءات المتعلقــة بالموظفيــن 
ــات  ــذه المدخ ــن ه ــس الإدارة م ــتفيد مجل ويس
التــي  والإجــراءات  السياســات  تحديــد  فــي 
ــرية.  ــوارد البش ــاءة إدارة الم ــة وكف ــزز فعالي تع
مــع  البشــرية  المــوارد  ربــط  يكــون  بالتالــي، 
اجتماعــات مجلــس الإدارة مهمًــا لضمــان توافــق 
أهــداف  مــع  البشــرية  المــوارد  اســتراتيجيات 
النجــاح المســتدام  العامــة وتحقيــق  الشــركة 

للمؤسســة.
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ــي  ــدة ف ــة الرائ ــة المالي ــقط، المؤسس ــك مس بن
ســلطنة عُمــان، والمــان المفضــل لــدى الشــباب 
ــازات  ــات والإنج ــق النجاح ــل تحقي ــي، يواص العمان
ــرية  ــوارد البش ــر الم ــة وتطوي ــال تنمي ــي مج ف
ــاهم  ــي تس ــتراتيجيات الت ــط والاس ــذ الخط وتنفي
ــك  ــز دورهــم فــي إنجــاح مســيرة البن فــي تعزي
ــع  ــا وض ــا. لطالم ــن 40 عامً ــر م ــددة لأكث المت
ــية  ــزه الأساس ــن ركائ ــزة م ــن ركي ــك الموظفي البن
ــة  ــج الإيجابي فــي التقــدم والنمــو وتحقيــق النتائ
ــي،  ــاع المصرف ــك للقط ــادة البن ــد ري ــي تؤك الت
ــك  ــرص بن ــة ح ــنوات الماضي ــدار الس ــى م فعل
ــة  ــل النموذجي ــة العم ــز بيئ ــى تعزي ــقط عل مس
وتوفيــر كل ســبل الراحــة مــن حوافــز ماديــة 
ــل  ــم أفض ــى تقدي ــدف إل ــددة ته ــا متع ومزاي
مــن  البنــك  لزبائــن  والتســهيلات  الخدمــات 
ــقط  ــك مس ــح بن ــث أصب ــركات بحي ــراد والش الأف
ــارات  ــة للعمــل وأحــد الخي اليــوم الجهــة المفضل
الأساســية لمجموعــة كبيرة مــن الشــباب العماني 
ــأن نســبة التعميــن قــد وصلــت  ويفتخــر البنــك ب
إلــى حوالــي 94% مــن إجمالــي الموظفيــن البالــغ 
ــة  ــف وموظف ــن 4000 موظ ــر م ــم أكث عدده
والفــروع  الدوائــر  مختلــف  فــي  يعملــون 
ــلطنة. ــات الس ــف محافظ ــي مختل ــرة ف المنتش
وعــن دور المــوارد البشــرية فــي بنــك مســقط، 
مديــر  العوفــي،  ســالم  بــن  ســعيد  أعــرب 

ــن  ــة، ع ــال الإداري ــرية والأعم ــوارد البش ــام الم ع
شــكره وتقديــره لموظفــي بنــك مســقط علــى 
عملهــم الــدوؤب للارتقــاء بالبنــك وتعزيــز ريادتــه 
ــث  ــلطنة حي ــي الس ــي ف ــاع المصرف ــي القط ف
يشــل الموظفــون البنيــة الأساســية فــي البنــك 
ــازات  ــات والإنج ــق النجاح ــي تحقي ــاهمون ف ويس
ــك  ــى أن البن ــه، وأشــار العوفــي إل كل فــي مجال
رعايــة  فــي  نهجــه  مواصلــة  علــى  حريــص 
وتمكيــن الشــباب العُمانــي ليكونــوا قادريــن 
ممكنــة  صــورة  بأفضــل  عملهــم  أداء  علــى 
وتحقيــق طموحاتهــم مــن خــال الاســتمرار فــي 
تعزيــز مهاراتهــم عبــر البرامــج والــورش التدريبية 
المختلفــة التــي يحــرص علــى تنظيمهــا كل عــام 
لجميــع موظفيــه، كمــا قــدّم الشــكر لكافــة 
المؤسســات المعنيــة بهــذا القطــاع ومؤسســات 
العالــي والتدريــب علــى تعاونهــم  التعليــم 
ــر  فــي تنفيــذ خطــط البنــك فــي تنميــة وتطوي

ــرية.   ــوراد البش الم

تطوير المهارات القيادية 
منــذ بدايــة مســيرته الناجحــة، وضــع بنك مســقط 
البشــرية  المــوارد  خطــة اســتراتيجية لتطويــر 
ــي  ــة ف ــية قوي ــة أساس ــكيل بني ــة لتش العُماني
مختلــف التخصصــات والمجــالات الخاصــة بالقطــاع 
ــز شــراكته  المصرفــي، ولهــذا يعمــل علــى تعزي

مــع مختلــف المؤسســات الحكوميــة ومؤسســات 
التعليــم العالــي لتمكيــن هــذه الاســتراتيجية 
ــع  ــد مواق ــك كأح ــع البن ــى موق ــة عل والمحافظ
العمــل المفضلــة فــي الســلطنة لــدى الشــباب. 
وكــون بنــك مســقط المؤسســة الماليــة الرائــدة 
فــي البــاد فقــد عمــل علــى تطويــر اســتراتيجية 
تضــع تمكيــن الموظفيــن وتدريبهــم وصقــل 
الثابــت  الركــن  ليكونــوا  الأســاس  مهاراتهــم 
الــذي تبنــى عليــه نجاحــات وإنجــازات البنــك، لــذا 
ــر موظفيــه والاهتمــام  يســتثمر مصــادره لتطوي
إلــى  انضامهــم  فمنــذ  الشــابة،  بالكفــاءات 
البنــك، يحصــل الموظفــون علــى فــرص تدريبيــة 
متنوعــة تعــزز مــن مهاراتهــم المختلفــة ســواء 
فيمــا يتعلــق بوظائفهــم الحاليــة أو اســتثمار 
مهاراتهــم المختلفــة للمســتقبل، حيــث يســعى 
ــز  ــى تعزي ــرص إل ــذه الف ــف ه ــال مختل ــن خ م
ــة  ــم القيادي ــر مهاراته ــن وتطوي ــا الموظفي رض
ــوا مــن التقــدم فــي الســلم الوظيفــي.  ليتمكن
ــة  ــر )أكاديمي ــم والتطوي ــم التعلي ــاهم قس ويس
تعزيــز  فــي  مســقط  لبنــك  التابــع  جــدارة( 
ــب  ــج التدري ــال برام ــن خ ــة م ــاءات الوطني الكف
ــى  ــوم عل ــا يق ــي، كم ــر الإداري والمهن والتطوي
تطويــر مهــارات وقــدرات الموظفيــن مــن خــال 
ــية  ــح الدراس ــي والمن ــم الإلكترون ــدات التعلي وح
ــى  ــب عل ــج التدري ــة وبرام ــهادات المهني والش

بنــك مســقط مســيرة مــن النجاح 
ــة  ــر وتنمي ــي تطوي ــادة ف والري

ــة ــرية العُماني ــوارد البش الم

ســعيد العوفــي: نفتخــر ونقــدر 
دور وجهــود الموظفيــن فــي 
ــم أفضــل الخدمــات للزبائــن  تقدي
ونحــرص علــى تعزيــز بيئــة العمل 

ــة.  النموذجي

بنك مسقط .. الوجهة المفضلة 
للعمل لدى الشباب العماني
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ــرية  ــوارد البش ــر الم ــر تطوي ــادة، ويعتب الإدارة والقي
ــم  ــك يت ــق ذل ــك ولتحقي ــي البن ــات ف ــن الأولوي م
تخصيــص ميزانيــة ســنوية لتطويــر وتدريــب المــوارد 
البشــرية فــي جميــع الوظائــف والمســؤوليات، 
التدريــب والتطويــر  كذلــك يتــم تنفيــذ برامــج 
ــي  ــة الت ــة المتخصص ــدورات التعليمي ــال ال ــن خ م
ــال  ــن خ ــدة أو م ــب المعتم ــز التدري ــا مراك تنفذه
الروابــط الأكاديميــة مــع الكليــات والجامعــات ومراكــز 
الإقليمــي  المســتويين  علــى  الرائــدة  التدريــب 
ــة  ــت أكاديمي ــام، نظم ــذا الع ــال ه ــي. وخ والعالم
جــدارة برامــج تدريبيــة وفــرت 38,778 مقعــدًا 
يــوم   45,620 بإجمالــي  للموظفيــن  تدريبيًــا 
تدريبــي. كمــا نظمــت ورشًــا لـــحوالي 17 شــهادة 
مهنيــة حضرهــا 144 موظفًــا كل فــي مجــال 

ــه. تخصص
ــارات  ــة المه ــرة لتنمي ــة كبي ــك أهمي ــي البن ويول
مختلــف  فــي  للموظفيــن  والإداريــة  القياديــة 
هــذا  المختلفــة  برامجــه  وضمــن  المســتويات، 
ــا ضمــن موضــوع  ــا برنامجً العــام، أكمــل 25 موظفً
القيــادة والتميــز المالــي مقــدم مــن معهــد 
ــال  ــة إدارة الأعم ــا وكلي ــتس للتكنولوجي ماساتشوس
بجامعــة ييــل، وركــزّ البرنامــج علــى المفاهيــم 
المهمــة  القــرارات  لاتخــاذ  اللازمــة  والمهــارات 
الماليــة  التقاريــر  وتقديــم  والتطويــر  والتحليــل 
المتعلقــة بالاســتثمارات المهمــة إلــى الإدارة العليا. 
ــدراء  ــج الم ــك برنام ــذ البن ــك، نفّ ــى ذل ــة إل إضاف
ــم  ــدف إعداده ــا به ــي 69 موظفً ــدد لحوال الج
ــل 53  ــا أكم ــة، كم ــب الإداري ــى المناص ــال إل للانتق
موظفًــا برنامــج الخريجيــن الجــدد الــذي يقــدم 
ــا فــي الدفعــات  خــال عاميــن، وانضــم 56 موظفً
ــي  ــرًا ف ــا مؤخ ــن إطلاقه ــن ع ــي أعل ــدة الت الجدي

.2023 أكتوبــر 

بناء ثقافة تعلّم مستمر 
ــتراتيجية  ــة واس ــق خط ــقط وف ــك مس ــل بن يعم
النجاحــات  المزيــد مــن  تحقيــق  تســاهم فــي 

ــوارد  ــر الم ــة وتطوي ــال تنمي ــي مج ــازات ف والإنج
ــام  ــدة أم ــاق جدي ــح آف ــى فت ــل عل ــرية وتعم البش
الشــباب العمانــي لإظهــار قدراتهــم ومهاراتهــم 
فــي مجــال العمــل لذلــك يقــوم ســنويًا بالتنســيق 
ــة  ــة كاف ــك لمعرف ــي البن ــر ف ــف الدوائ ــع مختل م
الاحتياجــات والأخــذ بعيــن الاعتبــار كافــة المســتجدات 
ومتطلبــات البنــك مــن القــوى البشــرية مــن كافــة 
ــع  ــاون م ــم التع ــك يت ــة لذل ــات المصرفي التخصص
ــذا  ــة به ــة المعني ــات الحكومي ــف المؤسس مختل
ــي  ــم العال ــات التعلي ــع مؤسس ــا م ــاع وأيض القط
الاختبــارات  لتنظيــم  والكليــات  الجامعــات  مثــل 

والمقابــات للمترشــحين لمختلــف الوظائــف. 
لتحديــد  بنــك مســقط عمليــة رســمية  ويتبــع 
المواهــب التــي تســاهم بشــل مباشــر فــي 
ــج  ــك برام ــدم البن ــث يق ــة، حي ــيرته الريادي ــاء مس بن
ــى مســؤوليتها طاقــم عمــل  ــازة يتول ــة ممت ريادي
ــة  ــال الإداري ــدارس الأعم ــل م ــن أفض ــص م متخص
حــول العالــم، وتمثــل »أكاديميــة جــدارة« أحــد أهــم 
المبــادرات الناجحــة للبنــك فــي هــذا المجــال حيــث 
تســاهم الأكاديميــة فــي تعزيــز الكفــاءات الوطنيــة 
التدريــب والتطويــر  مــن خــال برامــج مجــالات 
ــام  ــن القي ــا م ــدف تمكينه ــي به الإداري والمهن
الفرصــة  بمســؤولياتها المســتقبلية وإعطائهــا 
لشــغل مناصــب قياديــة عليــا فــي المســتقبل 
ــودة  ــات الموج ــالات والتخصص ــف المج ــي مختل وف
بالبنــك. بالإضافــة إلــى أن البنــك يقــدم برامــج عــدة 
ــن،  ــة للموظفي ــز الصحــة النفســية والاجتماعي لتعزي
وضعــت جميــع هــذه الخيــارات لتضمــن وجــود 
الكفــاءات  أصحــاب  مــن  موهوبيــن  موظفيــن 

ــك. ــي البن ــون ف ــة يعمل العالي
بنــك مســقط يعمــل علــى تطبيــق عــدة مبــادرات 
ــة  ــق نقل ــار لتحقي ــق الابت ــن تطبي ــدة تتضم جدي
ــذا  ــتقبلية، وله ــوك المس ــد البن ــك كأح ــة للبن نوعي
الغــرض تــم إنشــاء لجنــة للابتــار تماشــيًا مــع القيــم 
المؤسســية للبنــك حيــث تضمــن هــذه اللجنــة 
تشــكيل ورعايــة ثقافــة الابتــار بالإضافــة إلــى 
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ــة، كمــا  حرصهــا علــى الاســتجابة للاتجاهــات العالمي
أن البنــك أكمــل برنامــج إبــداع لاب فــي نســخته الثالثة 
ــختين  ــه النس ــذي حققت ــاح ال ــد النج ــام بع ــذا الع ه
ــة  ــرق مختلف ــي ف ــل ف ــال العم ــن خ ــابقتين. م الس
ــر  ــدد كبي ــار، ع ــة الابت ــراف لجن ــت إش ــف تح الوظائ
مــن خريجــي إبــداع قدمــوا عــددًا مــن أفــار العمــل 
المبتكــرة التــي يمكــن تطبيقهــا فــي خطــط العمــل 

ــك.  ــتقبلية للبن المس
الفــرص  مــن  العديــد  مســقط  بنــك  ويقــدم 
ــة والحصــول  ــن لإكمــال دراســتهم الجامعي للموظفي
علــى الشــهادات التخصصيــة مــن خــال توفيــر منــح 
للدراســة داخــل الســلطنة أو فــي الخــارج أو عبــر 
ــي  ــن ف ــم الموظفي ــجع ويدع ــك  يش ــت، فالبن الإنترن

ــأدوات  ــم ب ــال تمكينه ــن خ ــة م ــم الوظيفي رحلته
المعرفــة المناســبة، وخــال عــام 2023م، قــدّم البنك 
ــاتهم  ــال دراس ــن لإكم ــية للموظفي ــة دراس 85 منح
العليــا فــي تخصصاتهــم المختلفــة وذلــك بالتعــاون 
ــارج  ــل وخ ــة داخ ــات المرموق ــن الجامع ــدد م ــع ع م
الســلطنة. كمــا توفــر أكاديميــة جــدارة مكتبــة تضــم 
ــث  ــت، حي ــى الإنترن ــة عل ــن 80 دورة تعليمي ــر م أكث
ــات  ــة متطلب ــة لتلبي ــدورات التعليمي ــذه ال ــورت ه طُ
التدريــب علــى الامتثــال للبنــك والتــي تفرضهــا 
الجهــات التنظيميــة، وتمكيــن الإدارات المختلفــة مــن 
ــا،  ــط أعماله ــتراتيجياتها وخط ــذ اس ــم وتنفي تصمي
والمســاعدة فــي تنفيــذ مبــادرات التغييــر ومشــاريع 

ــات. المؤسس

ــر  ــج تطوي ــذ برام ــدارة بتنفي ــة ج ــوم أكاديمي ــا تق كم
وظيفــي مصممــة خصيصًــا لمختلــف الأدوار الوظيفية 
حيــث توفــر مســارات متخصصــة لتمكيــن الموظفيــن 
ــى  ــة تتماش ــارف حديث ــارات ومع ــاب مه ــن اكتس م
البرامــج،  الدوليــة. وضمــن هــذه  المعاييــر  مــع 
شــارك 200 موظــف مــن إدارة مشــاريع التكنولوجيــا 
فنية/احترافيــة  شــهادة   17 فــي  والمؤسســات 
ــاق  ــة إط ــادت الأكاديمي ــا أع ــة. كم ودورات وظيفي
المخصصــة   ))Cloud Academy Platform منصــة
تدريبــي،  برنامــج  أكثــر مــن 2000  توفــر  التــي 
ــين  ــن تحس ــن م ــة الموظفي ــذه المنص ــتمكن ه وس
مهاراتهــم والتعلــم وإعــداد التقاريــر الفعّالــة علــى 

المســتويات الفرديــة والأقســام والإدارات.

البنــك حقــق نســبة تعميــن 
تصــل إلــى حوالــي ٩٤% 
ويضــم البنــك أكثــر مــن 

موظــف.  ٤٠٠٠

وفــي الإطــار نفســه، تــم تســجيل 16 موظفًــا 
فــي أكاديميــة التمويــل التجــاري للتحضيــر للحصــول 
علــى شــهادة فــي التمويــل التجــاري الدولــي 
)CITF( ضمــن الدفعــة الثانيــة التــي أطلقــت فــي 
ســبتمبر 2023. وقــد أكمــل أكثــر مــن 70 موظفًــا 
برنامجًــا للحصــول علــى شــهادات فــي جانــب 
ــة جــدارة لمراكــز  ــن كجــزء مــن أكاديمي خدمــة الزبائ
ــن  ــة م ــة الثاني ــاق الدفع ــم إط ــا ت ــال. كم الاتص
ــا  ــارك فيه ــي وش ــق الداخل ــر التدقي ــج تطوي برنام
22 موظفًــا يعملــون فــي التدقيــق الداخلــي. 
تطويــر  برنامــج  البنــك  أطلــق  لذلــك،  إضافــة 
ــإدارة  المبيعــات الــذي غطــى موضوعــات تتعلــق ب
العلاقــات والتفــاوض ومهــارات البيــع ودورة حيــاة 

ــق  ــا التح ــا، كم ــه 194 موظفً ــارك في ــون وش الزب
العاليــة فــي  الكفــاءات  22 موظفًــا مــن ذوي 
ــب  ــي جان ــم ف ــر مهاراته ــي لتطوي ــج تدريب برنام

إدارة عمليــات البنــك.
ــوم  ــذي تق ــل ال ــدور والعم ــقط بال ــك مس ــز بن يعت
ــك  ــيرة البن ــاح مس ــي إنج ــة ف ــوادر العماني ــه الك ب
الناجحــة حيــث يعمــل الشــباب العمانــي فــي كافــة 
نســبة  البنــك  ولــدى  والمســتويات  التخصصــات 
كبيــرة مــن العمانييــن يشــغلون مناصــب عليــا فــي 
ــث  ــروع حي ــر والف ــدراء للدوائ ــة وكم الإدارة التنفيذي
ــال  ــي مج ــة ف ــدرة عالي ــاءة وق ــي كف ــت العمان أثب
المختلفــة  الأعمــال  وتنفيــذ  المســؤولية  تحمــل 
ــك  ــق بن ــي تحقي ــر ف ــل كبي ــاهمت بش ــي س والت

ــر  ــي، ويفخ ــاع المصرف ــي القط ــادة ف ــقط للري مس
البنــك فــي كــون معظــم أعضــاء الإدارة العليــا 
والمتوســطة تمــت ترقيتهــم مــن موظفــي البنــك 

ــهم. أنفس
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ــة  ــي رحل ــم ف ــوارد«، يأخذك ــنوي لـــ »م ــاب الس الكت
مســتفيضة فــي مجــالات متنوعــة لإدارة المــوارد 
البشــرية ومنهــا تســليط الضوء علــى الرحلــة المهنية 
للفاضــل أشــرف بــن حمــد بــن مانــع المعمــري الرئيــس 
التنفيــذي بالإنابــة لمجموعــة  أوكيــو، وأوكيــو شــركة 
عالميــة متكاملــة تعمــل فــي مجــال الطاقــة، تأصلــت 
جذورهــا فــي ســلطنة عُمــان وتتمتــع بحضــور قــوي 
ــا  ــي عملياته ــم وتغط ــول العال ــة ح ــي 17 دول ف
وأنشــطتها سلســلة القيمــة الكاملــة، بــدءاً مــن 
الاستكشــاف والإنتــاج وصــولًا إلــى تســويق المنتجــات 
النهائيــة مــن الوقــود والكيماويــات وتوزيعهــا فــي 
أكثــر مــن 80 دولــة حــول العالــم، ممــا يجعلهــا أحــد 
الشــركات الرائــدة عالميــاً فــي قطــاع الطاقــة. لنبــدأ 
رحلة لاكتشــاف الإنجــازات، والإســتراتيجيات، ومســتقبل 
إدارة المــوارد البشــرية فــي ظــل تفاعــل التكنولوجيــا 

وثقافــة العمــل والأفــراد ضمــن نظــام أوكيــو.

ــي  ــاركتنا دورك ف ــك مش ــل يمكن ــؤال الأول: ه الس
والتكنولوجيــا  البشــرية  المــوارد  قيــادة قطــاع 
وثقافــة العمــل فــي أوكيــو، وكيــف يتماشــى 

ــركة؟ ــالة الش ــة ورس ــع رؤي ــك م ذل

ــامل  ــل الش ــؤولية التكام ــا مس ــي قطاعن ــى ف نتول
العمــل  البشــرية والتكنولوجيــا وثقافــة  للمــوارد 
ــات ذات  ــم خدم ــق تقدي ــان تحقي ــو، وضم ــي أوكي ف
جــودة موجهــة للعمــاء، وتحقيــق اســتدامة عالميــة 

الموارد البشرية في أوكيو وطنية بقدرات عالمية 
للفاضل أشرف بن حمد بن مانع المعمري الرئيس التنفيذي بالإنابة لمجموعة  أوكيو

أشرف بن حمد المعمري 
الرئيس التنفيذي بالإنابة 

لمجموعة  أوكيو
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ــة.  ــة العالمي ــان المنافس ــة، وضم ــي الطاق لمقدم
ــز ثقافــة  ــى تعزي ــا عل ــك نركــز جهودن ــق ذل ولتحقي
الابتــار والتنــوع والتميــز فــي جميــع قطاعــات 

ــركة. الش

ــا،  ــو تحــولًا ملحوظً ــي: شــهدت أوكي الســؤال الثان
ــة  ــتراتيجيات الخاص ــى الإس ــر عل ــر كبي ــه تأثي وكان ل
بالمــوارد البشــرية للشــركة. هــل يمكنــك التوضيــح 
كيــف أثــر هــذا التحــول علــى السياســات المتعلقة 

بالمــوارد البشــرية داخــل أوكيــو؟

التغييــرات الكبيــرة التــي أحدثهــا التحــول فــي أوكيــو 
مرحلــة حاســمة بالنســبة للشــركة. لقــد شــلت 
البشــرية دورًا حيويًــا فــي  إســتراتيجياتنا للمــوارد 
ــلس،  ــال س ــان انتق ــات، وضم ــذه الثقاف ــد ه توحي
وتعزيــز رؤيــة مشــتركة بيــن قــوى العمــل المتنوعــة 

ــا. لدين

الســؤال الثالــث: فــي ســياق قطــاع الطاقــة، كيــف 
ــب  ــر المواه ــاب وتطوي ــع اكتس ــو م ــل أوكي تتعام
للإبقــاء علــى عنصــر التنافســية فــي الصعيــد 

ــي؟ العالم

الموهبــة هــي ركيــزة أساســية فــي تنافســية قطاع 
ــاب  ــتراتيجيًا لاكتس ــا إس ــو نهجً ــي أوكي ــة. تول الطاق
لاســتقطاب  بنشــاط  تســعى  حيــث  المواهــب، 
التزامنــا  يضمــن  ومتخصصــة.  متنوعــة  مهــارات 
ــب  ــط المواه ــذب فق ــا لا نج ــن أنن ــر الموظفي بتطوي
ــا  ــظ به ــم ونحتف ــا نهت ــة ولكنن ــة والمبدع الاحترافي
مــن خــال النمــو والتعلــم المســتمر. ونقــدم برامــج 
المهنــي،  للتطويــر  وفرصًــا  متخصصــة  تدريبيــة 
ــن،  ــن الموظفي ــة بي ــادل المعرف ــى تب ــجع عل ونُش
ــار. ــداع والابت ــة تدعــم الإب ــة عمــل إيجابي ونوفــر بيئ

والاندمــاج  التنــوع  يعتبــر  الرابــع:  الســؤال 
»الشــمولية« جوانبــاً حاســمة فــي الممارســات 
الحديثــة لإدارة المــوارد البشــرية، كيــف تعــزز أوكيــو 

ثقافــة احتضــان التنــوع؟

التنــوع والاندمــاج »الشــمولية« ليســتا مجــرد كلمــات 
أساســيات  إنهمــا  أوكيــو؛  بيئــة  فــي  متداولــة 
ــذ  ــا بتنفي ــد قمن ــركة. لق ــاح الش ــي نج ــاهمت ف س
مبــادرات للاحتفــال بالتنــوع، وتوفيــر فــرص متســاوية، 
وتعزيــز بيئــة شــاملة. والأثــر الملمــوس واضــح فــي 
زيــادة الابتــار، ورضــا الموظفيــن، وقدرتنــا علــى 
التكيــف مــع التطــور المســتمر فــي المشــهد 

ــي. العالم

الســؤال الخامــس: مــع اســتمرار تطــور التكنولوجيــا، 
كيــف تســتفيد أوكيــو مــن التكنولوجيــا فــي 
تجــارب  لتعزيــز  البشــرية  المــوارد  عمليــات 

العمليــات؟ وتســهيل  الموظفيــن 

التكنولوجيــا هــي وســيلة قوية فــي تمكيــن الموارد 
البشــرية، وفــي أوكيــو، نســتفيد منهــا بشــل 
كبيــر. مــن أدوات التوظيــف المتقدمــة إلــى منصــات 
ــارب،  ــز التج ــو تعزي ــا ه ــاركة، وهدفن ــجيع المش تش
وأتمتــة المهــام الروتينيــة، وتوفيــر رؤى قائمــة 
ــات لاتخــاذ قــرارات إســتراتيجية فــي إدارة  علــى البيان

ــب. المواه

ــتوى  ــى مس ــو عل ــل أوكي ــادس: تعم ــؤال الس الس
عالمــي، كيــف يتعامــل فريــق المــوارد البشــرية مع 
تحديــات إدارة قــوى العمــل المتنوعــة والمنتشــرة، 
ومــا هــي أفضــل الممارســات التــي تــم تنفيذهــا؟

إدارة قــوى العمــل المتنوعــة والمنتشــرة فــي عــدة 
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ــة.  ــا فرص ــا أيضً ــدي، ولكنه ــل تح ــي بالفع دول ه
يســتخدم فريقنــا فــي إدارة المــوارد البشــرية قنــوات 
اتصــال قويــة، ويتبنــى حساســية ثقافيــة، ونســتخدم 
التكنولوجيــا لتحقيــق التعــاون الافتراضي، والأنشــطة 
تفكيرنــا  إلــى  بالإضافــة  للمشــاركة،  المنتظمــة 
ــق  ــعر فري ــات تش ــذه ضمان ــي كل ه ــلوب عالم بأس

ــر. ــال والتقدي ــا بالاتص ــل لدين العم

الســؤال الســابع: الاســتدامة هــي تركيــز رئيســي لـ 
أوكيــو. كيــف تســهم إدارة المــوارد البشــرية فــي 
ــث  ــن حي ــواء م ــركة، س ــتدامة للش ــداف الاس أه

ــة؟ ــؤولية الاجتماعي ــي أو المس ــر البيئ الأث

ــي  ــيًا ف ــرية دورًا رئيس ــوارد البش ــب إدارة الم تلع
ــركة  ــة الش ــا بهوي ــتدامة وتربطه ــن الاس تضمي
ــل  ــة داخ ــة للبيئ ــات الصديق ــز الممارس ــر تعزي عب
مســؤولة  ثقافــة  تعزيــز  إلــى  العمــل  مــان 
ــوارد  ــي إدارة الم ــا ف ــم مبادراتن ــا، وتناغ اجتماعيً
تأثيــر  بإحــداث  أوكيــو  التــزام  مــع  البشــرية 
ــل  ــي نعم ــات الت ــة والمجتمع ــى البيئ ــي عل إيجاب

ــا. فيه

 الســؤال الثامــن: كيــف يتحقــق التكامــل بيــن 
ــاد  ــم إيج ــث يت ــا بحي ــري والتكنولوجي ــر البش العنص
تــوازن بيــن الجانــب البشــري والتقــدم التكنولوجــي 

ــة؟ ــل متناغم ــة عم ــر بيئ لتوفي

ــا  تحقيــق التــوازن بيــن العنصــر البشــري والتكنولوجي
يعــد عمليــة تــوازن دقيقــة، حيــث تلعــب التكنولوجيا 
دورًا فــي تســهيل وتحســين العمليــات، لكــن لا 
ــا  ــرية. ونهجن ــة البش ــن اللمس ــتغناء ع ــن الاس يمك
ــة  ــين الإنتاجي ــا لتحس ــتخدام التكنولوجي ــن اس يتضم
وتعزيــز الكفــاءة، ممــا يتيــح للقــوى العاملــة التركيــز 

علــى المهــام الإبداعيــة والإســتراتيجية، وتعزيــز بيئــة 
عمــل التــي تجمــع بيــن الإنســان والتكنولوجيــا بشــل 

متكامــل.

الســؤال التاســع: أصبحــت رفاهيــة الموظفيــن أمــرًا 
بــارزًا. كيــف تضــع أوكيــو الأولويــات وتعــزز رفاهيــة 

موظفيهــا خاصــةً مــع متطلبــات قطــاع الطاقــة؟

رفاهيــة موظفينــا تعــد أولويــة قصــوى. حيــث وفرنا 
برامــج رفاهيــة شــاملة إلــى جانــب الاعتنــاء بالصحــة 
النفســية، وتحقيــق بيئــة عمــل مريحــة وفــق معاييــر 
ــو  ــاعين نح ــة، س ــة العالمي ــاع الطاق ــات قط متطلب
ــا  ــن موظفين ــار وتمكي ــن ازده ــوازن يضم ــق ت تحقي

مــن النواحــي المهنيــة والشــخصية.

ــال  ــاركة مث ــك مش ــل يمكن ــر: ه ــؤال العاش الس
علــى مبــادرة ناجحــة فــي مجــال المــوارد البشــرية 
فــي أوكيــو أثــرت بشــل تحولــي علــى المنظمــة 

ــا؟ وموظفيه

إحــدى المبــادرات الملحوظــة هــي برنامجنــا »أبطــال 
الابتــار«، حيــث يُشــجع الموظفــون علــى المســاهمة 
ــة  ــط ثقاف ــس فق ــزز لي ــذا يع ــرة وه ــار مبتك بأف
أيضًــا يمكّــن قوتنــا  التحســين المســتمر ولكنــه 
العاملــة مــن تشــكيل مســتقبل أوكيــو بنشــاط 
ــل  ــادة التفاع ــى زي ــة أدت إل ــج  تحولي ــق نتائ وتحقي

ــرة. ــول المبتك ــاء بالحل والارتق

الســؤال الحــادي عشــر: يمــر قطــاع النفــط والغــاز 
بتحــولات كبيــرة. كيــف تكيّف أوكيــو إســتراتيجياتها 
فــي إدارة المــوارد البشــرية للتكيــف مــع تحــولات 
الصناعــة وتضمــن إنشــاء قــوى عاملــة متينــة 

ــة؟ ومتجاوب
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ــتجابة  ــب الاس ــة يتطل ــي الصناع ــر ف ــاع التغيي إيق
المــوارد  إســتراتيجيات  تصميــم  تــم  الســريعة. 
للتكيــف،  قابلــة  لتكــون  أوكيــو  فــي  البشــرية 
والاســتعداد لتوقــع تحــولات الصناعــة المتســارعة. 
العاملــة،  قوتنــا  مهــارات  تطويــر  علــى  نركــز 
وتعزيــز قابليــة التكيــف، وتعزيــز مبــدأ الاســتمرارية 
ــم. بحيــث يضمــن هــذا النهــج أن تظــل  فــي التعل
قوتنــا العاملــة قويــة أمــام تحديــات الصناعــة 

المتطــورة.

الســؤال الثانــي عشــر:  تتمتــع أوكيــو بوجــود 
عالمــي. كيــف تضمــن الشــركة نهجًــا موحــدًا فــي 
إدارة المــوارد البشــرية مع احتــرام وتكيف الســياقات 

ــة؟ ــق المختلف ــة للمناط ــة المختلف الثقافي

نهجنــا  فــي  أساســي  أمــر  الثقافــي  الإدراك 
ــم تصميــم ممارســات المــوارد البشــرية  العالمــي. ت
فــي أوكيــو لمراعــاة الاختلافــات الثقافيــة عبــر 
التنــوع  وتعزيــز  والتدريــب،  الفعــال،  التواصــل 
ــي  ــرن ف ــل وم ــج متكام ــكيل نه ــمول، وتش والش

فــي  بالتنــوع  يحتفــي  البشــرية،  المــوارد  إدارة 
العالميــة. عملياتنــا 

ــتقبل،  ــق بالمس ــا يتعل ــر: فيم ــث عش ــؤال الثال الس
تشــل  أن  تتوقــع  التــي  الاتجاهــات  هــي  مــا 
قطــاع  فــي  البشــرية  المــوارد  إدارة  مســتقبل 
الطاقــة، وكيــف تســتعد أوكيــو لهــذه التغييــرات؟

قطــاع  فــي  البشــرية  المــوارد  إدارة  مســتقبل 
الطاقــة يتطــور بزيــادة الرقمنــة والــذكاء الاصطناعــي، 

ــى  ــد عل ــز متزاي ــد، وتركي ــن بُع ــل ع ــات العم وتحدي
إســتراتيجي  بشــل  أوكيــو  تســتثمر  الاســتدامة. 
فــي التكنولوجيــا، وتطويــر المواهــب، ومبــادرات 
ــز  ــات والتمي ــذه الاتجاه ــي ه ــادة ف ــتدامة للري الاس

ــة. ــي الصناع ف

ــا  ــة م ــي الصناع ــادي ف ــر:  كقي ــع عش ــؤال الراب الس
هــي النصائح التــي تقدمهــا للمحترفيــن الطموحين 
ــى  ــعون إل ــن يس ــرية الذي ــوارد البش ــال الم ــي مج ف

تحقيــق تأثيــر كبيــر فــي قطــاع الطاقــة؟

ــة  ــة والعزيم ــاب المعرف ــر واكتس ــع التغيي ــف م التكي
فــي قطــاع الطاقــة ســريع التغيــر ضــروري للمحترفين 
فــي مجــال المــوارد البشــرية ليكونــوا متأهبيــن 
ــاء  ــب بن ــى جان ــتمر. إل ــر المس ــار التطوي ــى مس عل
ــتمر  ــر المس ــة التطوي ــز ثقاف ــة، وتعزي ــات قوي علاق
ــى تحســين أداء  ــا عل ــك إيجابً ــار، ســينعكس ذل والابت

ــه. ــاع وخدمات القط

مــا  ختامنــا،  فــي  عشــر:  الخامــس  الســؤال 
ــن  ــا للموظفي ــي نقله ــب ف ــي ترغ ــالة الت الرس

ــي  ــز ف ــدرًا للتمي ــو مص ــي أوكي ــرون ف ــن ي الذي
الطاقــة؟  قطــاع 

ــروح  ــى ب ــب أن نتحل ــراكة، يج ــاح والش ــق النج لتحقي
المبــادرة والمســؤولية، والتعــاون، والتكيــف، والالتزام، 
والعمــل علــى المســاهمة فــي تشــكيل مســتقبل 
ــاع  ــتدام لقط ــو المس ــة النم ــي عملي ــات ف المؤسس
ــار،  ــي الابت ــا ف ــتمر معً ــم فلنس ــول له ــة. أق الطاق
والتعلــم، والازدهــار كقــوة عاملــة موحــدة تتواجــد 

ــة. ــة عماني ــي وبهوي ــهد العالم ــى المش عل
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فــي المشــهد المتغيــر لصناعــة الطيــران وادارة 
ــة دورًا  ــرية والثقاف ــوارد البش ــب الم ــارات، تلع المط
النجــاح. نحــو  المؤسســات  توجيــه  فــي  حاســمًا 
ــة وفلســفتها  ــة فهــم اللغــز وأصــول اللعب ولكيفي
مــوارد تفــك اللغــز فــي حــوار شــامل مــع عبــد اللــه 
ــب  ــغل منص ــابة ويش ــادات الش ــد القي ــي أح اليافع
ــي  ــاندة ف ــات المس ــدة الخدم ــس – وح ــب الرئي ، نائ
ــي  ــة ف ــرة ثري ــزة وخب ــة متمي ــان. بخلفي ــارات عم مط
ــتراتيجية،  ــراد والإدارة الاس ــال الأف ــدول أعم ــادة ج قي
ــة  ــر قيّم ــات نظ ــي وجه ــه اليافع ــد الل ــدم عب يق
ــتقبل  ــة المس ــات ورؤي ــي والتحدي ــع الحال ــول الوض ح
ــا  ــم إلين ــان. انض ــارات عم ــي مط ــب ف لإدارة المواه
تظــل  وكيــف  الاســتراتيجي  نهجــه  واستكشــف 
الســاحة  فــي  المقدمــة  فــي  عمــان  مطــارات 
ــدم  ــل التق ــي ظ ــرية ف ــوارد البش ــة للم الديناميكي

التكنولوجـ�ي.

ــة  ــن الحال ــة ع ــرة عام ــر نظ ــك توفي ــل يمكن س: ه
الحاليــة للمــوارد البشــرية والثقافــة فــي مطــارات 
ــات  ــس خدم ــب لرئي ــى دورك كنائ ــاءً عل ــان، بن عم

ــم؟ الدع

بالتأكيــد. القطــاع فــي مطــارات عمــان قــوي، ويركــز 
علــى التنميــة الاســتراتيجية وخلــق القيمــة المضافــة. 
ونحــن نســعى لضبــط أنفســنا مــع المعاييــر العالميــة 
المتعلقــة بصناعــة الطيــران والمطــارات وتطبيــق 

الموارد البشرية  العمود الفقري لمطارات عمان 
عبد الله اليافعي  نائب الرئيس – وحدة الخدمات المساندة في مطارات عمان

عبد الله اليافعي
نائب الرئيس – وحدة الخدمات 

المساندة في مطارات عمان
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أفضــل الممارســات لضمــان رفاهيــة ونمــو موظفــي 
ــادرات  ــر بمب ــق الأم ــا يتعل ــان. وعندم ــارات عم مط
المــوارد البشــرية والثقافــة، يكــون التركيــز غالبًــا 
ــاركة  ــز مش ــة، وتعزي ــل إيجابي ــة عم ــز بيئ ــى تعزي عل
الموظفي�ـن، وضم�ـان رفاهيته�ـم وتطوي�ـر قدراته�ـم.

ــات الرئيســية التــي تواجههــا  س: مــا هــي التحدي
حاليًــا قطــاع المــوارد البشــرية فــي صناعــة الطيران، 

وكيــف تعالــج مطــارات عمــان هــذه التحديــات؟

ــوات  ــب، وفج ــاظ بالمواه ــات الاحتف ــمل التحدي تش
التكنولوجــي.  التقــدم  والتكيــف مــع  المهــارات، 
مــن  غيرهــا  مثــل  عمــان،  مطــارات  وتســتطيع 
ــذه  ــة ه ــران، معالج ــة الطي ــي صناع ــات ف المؤسس
التحديــات مــن خــال اســتراتيجيات ومبــادرات متنوعة. 
بعــض المناهــج الممكنــة تتضمــن برامــج تطويــر 
ــر  المواه��ب مث��ل “ELMAM، برامــج الإرشــاد« لتطوي
ــأدوار  ــم ل ــن وتجهيزه ــن الحاليي ــارات الموظفي مه
المســتقبلية. عــاوة علــى ذلــك، اســتثمار فــي 
التكنولوجيــا والتلقائيــة لتحســين الكفــاءة التشــغيلية 

�ـة. �ـات العمالي �ـف التحدي وتخفي

ــية  ــات الرئيس ــة التحدي ــب معالج ــام، يتطل ــل ع بش
اســتباقيًا  نهجًــا  البشــرية  المــوارد  قطــاع  فــي 
ــات  ــاره الاحتياج ــي اعتب ــذ ف ــب يأخ ــدد الجوان ومتع
والســياق  الطيــران  لصناعــة  الفريــدة  والظــروف 
ــذه  ــان ه ــارات عم الخ��اص بالمؤسس��ة.وتعالج مط
التحديــات مــن خــال تنفيــذ تدخــات تعلــم مســتمرة، 
الابتــار  واعتمــاد  المواهــب،  تطويــر  ومبــادرات 
ــاءة  ــين الكف ــرية لتحس ــوارد البش ــات الم ــي عملي ف
التشــغيلية، وتعزيــز تجــارب الموظفيــن، والبقــاء فــي 

�ـورة. �ـل المتط �ـة العم �ـي منظوم �ـة ف المقدم

ــر اســتراتيجيات  س: بنــاءً علــى خلفيتــك فــي تطوي
ــال،  ــدن للأعم ــد لن ــن معه ــتقاة م ــداع والمس الإب
كيــف تــرى التخطيــط الاســتراتيجي يؤثــر علــى 

ــان؟ ــارات عم ــي مط ــرية ف ــوارد البش ــاع الم قط

توجيهيــة،  قــوة  الاســتراتيجي  التخطيــط  يعتبــر 
يحــدد مبادراتنــا فــي تســيير المــوارد البشــرية وفقًــا 

�ـة. �ـة العام �ـداف المؤسس لأه

حيــث شــددت هــذه الشــهادة علــى أهميــة عــدم 
ــن  ــدى ولك ــى ح ــرية عل ــوارد البش ــى الم ــر إل النظ
كعنصــر فعــال وجــزء لا يتجــزأ مــن الإطــار الاســتراتيجي 
الأوســع. إنهــا تمكننــا مــن تحديــد المجــالات الرئيســية 
ــاء  ــي إنش ــهام ف ــا الإس ــن خلاله ــا م ــي يمكنن الت
ــب، أو  ــف المواه ــال توظي ــن خ ــواء م ــة، س القيم

اكر. �ـة الابت �ـز ثقاف �ـارات، أو تعزي �ـر المه تطوي

ــط  ــان التخطي ــدة ضم ــذه القاع ــن ه ــون م المضم
المــوارد  مجــال  فــي  مبادراتنــا  أن  الاســتراتيجي 
البشــرية ليســت فقــط اســتجابة لاحتياجات المؤسســة 
الحاليــة ولكنهــا تتطلــع أيضًــا إلــى المســتقبل، 
ــم  ــا تن ــتقبلية. إنه ــرص المس ــات والف ــا للتحدي توقعً
ــداف  ــرية والأه ــوارد البش ــن الم ــآزر بي ــاد ت ــن إيج ع
التنظيميــة، والتــي ســاهمت فــي نجــاح واســتدامة 

�ـام. كـل ع �ـان بش �ـارات عم مط

ــادة  ــهادة ق ــى ش �ـف توظ��ف حصول��ك عل س: كي
الم�ـوارد البش�ـرية م�ـن مجموع�ـة RBL، وكيــف أثــرت 
هــذه الشــهادة علــى أســلوب قيادتــك فــي 

ــم؟  ــات الدع ــم خدم ــى قس ــراف عل الإش

ــمة  ــرية حاس ــوارد البش ــادة الم ــهادة ق ــت ش ج: كان
ــث أكــدت علــى  ــي، حي فــي تشــكيل أســلوب قيادت
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أهميــة توجيــه وظائــف المــوارد البشــرية بشــل 
ــد  ــاملة. لق ــال الش ــتراتيجية الأعم ــع اس ــب م يتناس
أمنــت لــي القــدرة علــى قيــادة قســم خدمــات 
المســاندة  لدينــا بتركيــز علــى إيجــاد بيئــة عمــل تعــزز 

�ـن. �ـو الموظفي �ـاركة ونم اكر والمش الابت

ــي  ــتمر ف ــب المس ــج التدري ــو دور برام ــا ه س: م
ــوات  ــب وفج ــاظ بالمواه ــات الاحتف ــة تحدي معالج
لــدى  البشــرية  المــوارد  المهــارات فــي صلــب 

مطــارات عمــان؟

 ج : تلعــب برامــج التدريــب المســتمر دورًا حاســمًا 
فــي معالجــة تحديــات الاحتفــاظ بالمواهــب وفجــوات 
المهــارات مــن خــال تعزيــز تطويــر المهــارات، وتعزيــز 
ــار  ــي مس ــدم ف ــير التق ــن، وتيس ــاركة الموظفي مش
الحيــاة المهنيــة، وتعزيــز القــدرة علــى التكيــف 
والابتــار، ودعــم خطــط  التعاقــب الوظيفــي، وتعزيــز 
التعــاون، والاحتفــاظ بالمعرفــة المؤسســية. مــن خلال 
ــا،  ــي لموظفيه ــر مهن ــو وتطوي ــي نم ــتثمار ف الاس
تقــدم مطــارات عمــان لموظفيهــا مجموعــة متنوعة 
مــن التدريبــات التقنيــة وغيــر التقنيــة التــي يمكــن أن 
ــة قــادرة علــى دفــع نجــاح  تبنــي قــوى بشــرية قوي

�ـل. المؤسس�ـة عل�ـى الم�ـدى الطوي

س: كيــف تتصــور مطــارات عمــان مســتقبل قطــاع 
مواردهــا البشــرية، فــي ظــل التغيــر الســريع 

ــران؟  ــة الطي ــهد صناع لمش

ــكيل  ــي تش ــا ف ــد للتكنولوجي ــدور المتزاي ــرًا لل ج: نظ
صناعــة الطيــران، مــن المرجــح أن تدمــج مطــارات عمان 
ــاتها  ــي ممارس ــا ف ــى التكنولوجي ــة عل ــولا قائم حل
ــك  ــن ذل ــد يتضم ــرية. وق ــوارد البش ــال الم ــي مج ف
اســتغلال تحليــات البيانــات لتخطيــط القــوى العاملــة 

ــد إدارة  ــك، تحدي ــى ذل ــاوة عل ــرارات. ع ــاذ الق واتخ
لجــذب  كأولويــات  التطويــر  ومبــادرات  المواهــب 
واحتفــاظ وتطويــر قــوى عمــل مهنيــة قــادرة علــى 
مواكبــة متطلبــات صناعــة الطيــران المســتقبلية. 
ــب  ــج التدري ــي برام ــتثمار ف ــك الاس ــمل ذل ــد يش ق
ــر، واســتراتيجيات جــذب المواهــب، وتخطيــط  والتطوي

�ـادة. �ـر الق �ـادرات تطوي �ـة، ومب الخلاف

الناشــئة،  التكنولوجيــات  اســتغلال  رؤيتنــا  تشــمل 
ــم  ــاع دائ ــى اط ــاء عل ــف، والبق ــة التكي ــز ثقاف وتعزي
ــق  ــى خل ــدف إل ــن نه ــة. نح ــات الصناع ــى اتجاه عل
قطــاع مــوارد بشــرية مســتعد للمســتقبل يتنبــأ 
ــا  ــل لدين ــوات العم ــورة لق ــات المتط ــي بالاحتياج ويف

�ـة. �ـران الديناميكي �ـة الطي �ـي بيئ ف

س: التقــدم التكنولوجــي يحــول ممارســات المــوارد 
البشــرية علــى مســتوى العالــم. كيــف تحافــظ 
مطــارات عمــان علــى وتيــرة هــذه التطــورات لتعزيز 

ــف؟ ــة الموظ ــاءة وتجرب الكف

 ج: اعتنــاق التكنولوجيــا هــو ركيــزة اســتراتيجيتنا فــي 
ــول  ــي حل ــتثمر ف ــن نس ــرية. نح ــوارد البش ــال الم مج
المــوارد البشــرية الرائــدة، مثــل أدوات التوظيــف التــي 
ــات،  ــل البيان ــي وتحلي ــذكاء الاصطناع ــى ال ــد عل تعتم
لتبســيط العمليــات، وتعزيــز عمليــات اتخــاذ القــرارات، 
ــات  ــا لتوقع ــف وفقً ــا الموظ ــة توجهه ــق تجرب وخل

ــة. الحداث

ــادرات  ــة علــى المب س: هــل يمكنــك مشــاركة أمثل
ــا  ــان بتنفيذه ــارات عم ــت مط ــي قام ــة الت الناجح
داخــل  ورضاهــم  الموظفيــن  مشــاركة  لتعزيــز 

المنظمــة؟ 



59 58

2023-2024

مــوارد
creativemind-me.com

ج: إحــدى المبــادرات الملحوظــة هــي برنامــج التعــرف 
علــى الموظفيــن لدينــا. قمنــا مؤخــرًا بإطــاق نظــام 
جديــد يســمى »تميــز«، الــذي يجمــع بيــن جميــع أنواع 
التقديــر، مثــل »مــن قبــل الزمــاء«، و«موظــف 
ــذا  ــرف ه ــا. يعت ــام«، وغيره ــم الع ــهر«، و«نج الش
ــن  ــزة م ــاهمات المتمي ــى المس ــأ عل ــام ويكاف النظ
قب�ـل موظفين�ـا. بالإضافــة إلــى ذلــك، تتجــاوز برامــج 
ــا.  ــا علــى الصحــة الجســدية لموظفين العافيــة تركيزن
ــا،  ــة موظفين ــى رفاهي ــاملًا عل ــوراً ش ــى منظ نتبن
ــم  ــن صحته ــددة م ــب متع ــى جوان ــز عل ــع التركي م
ــات  ــم ترتيب ــك، تقدي ــى ذل ــاوة عل ورفاهيته��م. ع
ــهم  ــتمر تس ــال المس ــوات الاتص ــة وقن ــل المرن العم
إيجابيــة. تضمــن هــذه  بيئــة عمــل  فــي خلــق 
المبــادرات مســتويات عاليــة مــن مشــاركة الموظفين 

�ـم. ورضاه

ــوع  ــا التن ــان قضاي ــارات عم ــج مط ــف تعال س: كي
هــي  ومــا  المنظومــة،  داخــل  والاندمــاج 
عمــل  مــان  لتعزيــز  المعتمــدة  الاســتراتيجيات 

وشــامل؟  متنــوع 

تشــمل  والاندمــاج.  التنــوع  قيمــة  نــدرك  ج: 
اســتراتيجياتنا ممارســات التوظيــف الشــاملة، وتدريــب 
ــم الدعــم  ــوع، وإنشــاء مجموعــات الانتمــاء لتقدي التن
ــذه  ــجع ه ــة. تش ــانية متنوع ــات س ــل لفئ والتمثي
ــع  ــعر جمي ــث يش ــة حي ــة مترابط ــى بيئ ــادرات عل المب

الموظفيـ�ن بالقيمـ�ة والاسـ�تمرار.

علــى ســبيل المثــال، يُعطــى الأولويــة لتوظيــف 
المحلييــن كجــزء مــن التزامنــا بدعــم المجتمــع المحلــي 
ــن  ــراد الذي ــف الأف ــة توظي ــدرك قيم ــاد. ن والاقتص
ــادات  ــة والع ــة واللغ ــوي للثقاف ــم ق ــم فه لديه

المحليــة، والتــي يمكــن أن تعــزز تجربــة الــركاب بشــل 
ــل  ــوى العم ــل ق ــاء داخ ــي الانتم ــاهم ف ــام وتس ع

�ـار. �ـي المط ف

ــحين  ــن المرش ــل م ــاوية ل ــرص متس ــان ف ــم ضم ويت
ــي  ــا ف ــف، بم ــع الوظائ ــي جمي ــاث ف ــور والإن الذك
ــد  ــث تعتم ــركاب. حي ــع ال ــل م ــف التعام ــك وظائ ذل
ــارات  ــدارة والمه ــى الج ــا عل ــف لدين ــات التوظي عملي
والمؤهــات، دون التمييــز علــى أســاس الجنــس. 
نــروج بنشــاط للتنــوع والاندمــاج فــي قــوات العمــل 
ــع  ــا الجمي ــعر فيه ــة يش ــق بيئ ــدف خل ــا، به لدين

�ـهم. �ـن جنس �ـر ع �ـض النظ �ـرام بغ �ـة والاحت بالقيم

س: بنــاءً علــى خلفيتــك الواســعة، كيــف تــرى دور 
ــران  ــة الطي ــي صناع ــور ف ــرية تتط ــوارد البش الم
علــى مــدى العقــد القــادم، ومــا هــي التحضيــرات 
ــور؟ ــذا التط ــان له ــارات عم ــا مط ــوم به ــي تق الت

 ج: سيســتمر دور المــوارد البشــرية فــي الطيــران 
ــداف  ــع أه ــتراتيجية م ــراكة اس ــو ش ــور نح ــي التط ف
الأعماــل. وتقــوم مطــارات عمــان بالتحضيــر مــن خــال 
الاســتثمار فــي تقنيــات المــوارد البشــرية المتقدمــة، 
ــز  ــة، وتعزي ــا العامل ــارات قوته ــتوى مه ــع مس ورف
ثقافــة التعلــم المســتمر للبقــاء فــي مقدمــة 

�ـة. �ـات الصناعي �ـرات والتحدي التغيي

ــر  ــج التطوي ــهادات وبرام ــاهم الش ــف تس س: كي
ــع  ــي رف ــا، ف ــي أجريته ــك الت ــل تل ــي، مث المهن
ــاع  ــل قط ــرية داخ ــوارد البش ــة الم ــتوى مهن مس

ــران؟  الطي

ج: تعتبــر الشــهادات وبرامــج التطويــر المهنــي 
معيــارًا للتميــز. إنهــا تســاهم فــي تعزيــز المعرفــة، 
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وتعزيــز أفضــل الممارســات، وضمــان أن محترفــي 
ــزون  ــران مجه ــاع الطي ــي قط ــرية ف ــوارد البش الم
لمواجهــة  والاســتراتيجيات  المهــارات  بأحــدث 

التحديــات الخاصــة بالصناعــة.

ــت  ــف قام ــة، كي ــداث العالمي ــياق الأح ــي س س: ف
فــي  اســتراتيجياتها  بتكييــف  عمــان  مطــارات 
ــر  ــات غي ــة التحدي ــرية لمعالج ــوارد البش ــال الم مج
ــدروس  ــا ال ــرة، وم ــة الأخي ــل الجائح ــة، مث المتوقع

المســتفادة مــن هــذه التجــارب؟ 

ج: دفعتنــا الجائحــة الأخيــرة إلــى تكييــف ســريع 
ــع  ــرية، م ــوارد البش ــال الم ــي مج ــتراتيجياتنا ف لاس
التركيــز علــى العمــل عــن بُعــد، ودعــم الصحــة 
ــة.  ــروح الحيوي ــل ب ــوى العم ــط ق ــية، وتخطي النفس
الــدرس الرئيســي الــذي تعلمنــاه هــو أهميــة المرونة 
ــة  ــر المتوقع ــات غي ــع التحدي ــل م ــب للتعام والتأه

�ـا. �ـة موظفين �ـى رفاهي �ـز عل �ـع التركي م

ــين  ــة التحس ــان ثقاف ــارات عم ــزز مط ــف تع س: كي
ــوارد  ــال الم ــي مج ــاتها ف ــل ممارس ــتمر داخ المس
الراجعــة  التغذيــة  آليــات  البشــرية، ومــا هــي 

المتاحــة لضمــان التحســين المســتمر؟ 

مــن  يتجــزأ  لا  جــزء  هــو  المســتمر  التحســين  ج: 
فلســفتنا فــي مجــال المــوارد البشــرية. نجمــع 
ــة الراجعــة مــن خــال اســتطلاعات منتظمــة  التغذي
وفــرق عمــل تركــز علــى مجــالات التحســين. نشــجع 
ــات  ــع الاتجاه ــي جمي ــوح ف ــل المفت ــى التواص عل
ــأن  ــع ب ــدور الراج ــذا ال ــمح ه ــة. يس ــل المنظم داخ
ــد  ــي تحدي ــاعدنا ف ــوت، ويس ــا ص ــون لموظفين يك
وتنفيــذ  تحســينها،  يمكــن  التــي  المجــالات 
أن ممارســات  التغييــرات بشــل ســريع، وضمــان 

المــوارد البشــرية لدينــا تتناســب مــع احتياجــات 
قـ�وى العمـ�ل التطوريـ�ة.

س: كقائــد فــي صناعــة الطيــران، مــا هــو النصيحة 
البشــرية  المــوارد  لمحترفــي  تقدمهــا  التــي 

ــذا  ــي ه ــوق ف ــعون للتف ــن يس ــن الذي الطموحي
ــم  ــف يمكنه ــدي، وكي ــي والتح ــاع الديناميك القط
ــي؟ ــارهم المهن ــي مس ــة ف ــي المقدم ــاء ف البق

المســتمر،  التعلــم  اعتمــاد  هــي  نصيحتــي  ج:   

والبقــاء علــى اطــاع علــى اتجاهــات الصناعــة، 
وتطــوير الفهــم الاســتراتيجي وخلــق  شــبكة مــع 
ــر  ــر تعتب ــف  للتغيي �ـة والتكيي ـ الصناع اقران��ك فيـ

ــية.  ــور أساس أم

يجــب أن يكافــىء المشــتغلون فــي القطــاع الأفــراد 
الذيــن يكونــون نشــطين ومبتكريــن وملتزميــن بدفــع 
ــوارد  ــي للم ــهد المهن ــي المش ــي ف ــر الإيجاب التغيي

البشــرية. 

ونصيحــة أخيــره اعتمــاد النمــط العقلــي النامــي 
والتفــوق فــي وجــه التحديــات هــي صفــات حاســمة 
ــن  ــن م ــام الآخري ــى إله ــون إل ــن يهدف ــك الذي لأولئ

�ـادة. لـال القي خ
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فــي مجــال المــوارد البشــرية والمعقــد ، حيــث تكــون 
تقاطــع اســتراتيجيات الأعمــال وتطويــر المواهــب 
ــل  ــادة بش ــن الق ــة م ــة قليل ــق قل ــارزًا، يتأل ــرًا ب أم
. كرئيــس  الفليتــي  الدكتــور ســالم  مميــز مثــل 
ــران،  ــة عم ــي مجموع ــري ف ــال البش ــركاء رأس الم لش
يديــر الدكتــور الفليتــي توجيــه اســتراتيجيات الأعمــال 
ــب  ــدد الجوان ــري متع ــال البش ــات رأس الم ــع تطلع م
ــة  ــك الضياف ــي ذل ــا ف ــة، بم ــات متنوع ــر قطاع عب
والســياحة والعقــارات والاســتثمار. بفتــرة خدمــة 
مثيــرة تمتــد لأكثــر مــن عقديــن فــي إدارة وقيــادة 
ــالم  ــور س ــام الدكت ــى اهتم ــرية، يتجل ــوارد البش الم
بإحــداث فــارق وتمكيــن الأفــراد لتحقيــق إمكاناتهــم 

ــه. ــب نهج ــن جوان ــب م ــي كل جان ف

الصحــة،  وإدارة  القيــادة  فــي  بدكتــوراه  يتســلح 
ــوارد  ــم الم ــي عال ــدًا ف ــورًا فري ــه منظ ــف من نستش
تجاربــه  نتنــاول  حصريــة،  مقابلــة  عبــر  البشــرية 
ــت  ــي دفع ــة الت ــتراتيجيات المتطلع ــه، والاس ونجاحات
ــي رأس  ــز ف ــة التمي ــى مقدم ــران إل ــة عم مجموع
ــات الخاصــة  المــال البشــري. مــن التنقــل فــي التحدي
الإبــداع  ثقافــة  تعزيــز  إلــى  محــددة  بصناعــات 
والعمــل الجماعــي والمرونــة، يشــارك الدكتــور ســالم 
رؤيتــه، مســلطًا الضــوء علــى تطــور المشــهد فــي 
مجــال المــوارد البشــرية والطريــق إلــى النجــاح فــي 

ــتمرار. ــرة باس ــال متغي ــة أعم بيئ

الفريــدة  التحديــات  مشــاركتنا  يمكنــك  هــل 
التــي تواجهــك فــي مجــال المــوارد البشــرية 
فــي قطاعــات الضيافــة والســياحة والعقــارات 

والاســتثمار؟ 

ــدى  ــة، إح ــات المتنوع ــذه القطاع ــي ه ــد. ف بالتأكي
المــوارد  اســتراتيجيات  مواجهــة  هــي  التحديــات 
ــل  ــة ل ــل الخاص ــات والتفاصي ــع الاحتياج ــرية م البش
يكــون  أن  يمكــن  المثــال،  علــى ســبيل  صناعــة. 
ــا  ــة مختلفً ــال الضياف ــي مج ــب ف ــاظ بالمواه الاحتف

ــارات. ــن العق ــر ع ــل كبي بش

كيــف تقتــرب مــن تطويــر المواهــب فــي مجموعــة 
ديناميــة تعمــل فــي قطاعــات متنوعــة؟ 

أعتقــد فــي نهــج مخصــص. مــن خــال فهــم 
ــر  ــج تطوي ــم برام ــوم بتصمي ــة، نق ــل الصناع تفاصي
تلبــي المهــارات الفريــدة ومســارات النمــو المطلوبــة 

ــاع. ــي كل قط ف

واضــح. هــل  المواهــب  تطويــر  علــى  التركيــز 
ــددة  ــادرة مح ــاح أو مب ــة نج ــاركة قص ــك مش يمكن

ــال؟  ــذا المج ــي ه ــودك ف ــر جه ــر تأثي تظه

بالتأكيــد. كانــت إحــدى المبــادرات تتضمــن تنفيــذ 

ــن  ــجيع الموظفي ــر تش ــع عب ــب المتقاط ــج التدري برام
علــى أداء أدوار متعــددة فــي أقســام مختلفــة 
توســيع  علــى  ذلــك  يســاعد  المنظمــة.  داخــل 
مهاراتهــم ومعرفتهــم ، وقــد ســاهم ذلــك ليــس 
ــا فــي  فقــط فــي تحســين رضــا العمــاء ولكــن أيضً

ــات. ــاءة العملي ــادة كف زي

ــا مــن الخبــرة، كيــف تبقــى  مــع أكثــر مــن 20 عامً
الممارســات  وأفضــل  بالتطــورات  اطــاع  علــى 

ــرية؟ ــوارد البش ــال الم ــي مج ــورة ف المتط

فالمشــاركة  أساســي.  أمــر  المســتمر  التعلــم   
المنتظمــة فــي المؤتمــرات الصناعيــة، والتواصــل مــع 
الأقــران، والاشــتراك فــي منشــورات المــوارد البشــرية 
المحترمــة تســاعدني علــى البقــاء علــى اطــاع علــى 

ــات. ــات والممارس ــدث الاتجاه أح

فــي  الإبــداع  دور  مــا  القياديــة،  رحلتــك  فــي 
البشــرية؟  المــوارد  تحديــات  مــع  التعامــل 

الإبــداع أمــر حاســم فــي حــل المشــلات. لقــد 
ــع  ــل م ــج التفاع ــم برام ــي تصمي ــارزًا ف ــب دورًا ب لع
ــل  ــة العم ــز ثقاف ــي، وتعزي ــل إبداع ــن بش الموظفي

الإيجابيــة.
ــن أن  ــف تضم ــارق، كي ــع الف ــغفك بصن ــرًا لش نظ

توجيه التميز في رأس المال البشري:
حوار مع الدكتور سالم الفليتي، رئيس مجموعة شركاء رأس المال البشري في مجموعة عمران

الدكتور سالم الفليتي
رئيــس مجموعــة شــركاء رأس المــال البشــري 

فــي مجموعــة عمــران
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تســهم اســتراتيجيات المــوارد البشــرية الخاصــة بــك 
ــران؟  ــة عم ــر مجموع ــام وتأثي ــاح الع ــي النج ف

ــع  ــرية م ــوارد البش ــداف الم ــاذاة أه ــال مح ــن خ م
أهــداف والرؤيــة العامــة للمنظمــة ، وبهــذا نضمن أن 
تســهم اســتراتيجياتنا مباشــرة فــي نجــاح المؤسســة. 

مــع تقييــم هــذه المحــاذاة بانتظــام أمــر حاســم.

القــرارات  اتخــاذ  علــى  تركــز  أطروحتــك  كانــت 
الصحيــة  الرعايــة  إعــدادات  فــي  والمؤثريــن 
العالميــة. كيــف ينتقــل هــذا المعــرف إلــى نهجــك 
ــي؟ ــي دورك الحال ــرية ف ــوارد البش ــال الم ــي مج ف

ــر  ــق لتأثي  أســهمت الأبحــاث فــي غــرس فهــم عمي
اتخــاذ القــرارات علــى الصحــة التنظيميــة. يوجــه هــذا 
التفكيــر نهجــي فــي المــوارد البشــرية، خاصــة فــي 

المجــالات الحرجــة مثــل اكتســاب وإدارة المواهــب.

كيــف تحقــق توازنًــا بيــن التوجيــه  والإبــداع والعمــل 
المــوارد  فــي  القيــادي  دورك  فــي  الجماعــي 

ــرية؟ البش

ــي  ــل ف ــة تأص ــز ثقاف ــق و تعزي ــر خل ــدار عب ــا ت  إنه
ــجع  ــاءة، وتش ــام بكف ــدار المه ــث تُ ــل حي ــة العم بيئ
ــة للعمــل الجماعــي.  ــداع، ويعطــى الأولوي علــى الإب
الــى جانــب تقييــم التــوازن بانتظــام وإجــراء التعديــات 

اللازمــة أمــر حاســم.

هــل يمكنــك مشــاركة حالــة صعبــة واجهتــك فــي 
مســيرتك فــي مجــال المــوارد البشــرية وكيــف 

ــاح؟  ــا بنج تجنبته

بالتأكيــد. كانــت إحــدى التحديــات هــي تنفيــذ هيكلــة 
والدعــم  الشــفاف،  التواصــل  ســاعدت  مفاجئــة. 
ــل  ــي تقلي ــة ف ــال مدروس ــة انتق ــف، وخط المتعاط

ــن. ــى الموظفي ــا عل تأثيره

الشــهادات مثــل SPHRi™ فــي  كيــف تدمــج 
تعــزز  وكيــف  البشــرية  للمــوارد  اســتراتيجيتك 

بهــا؟  المهنيــة  قدراتــك 

توفــر الشــهادات مثــل SPHRi™ إطــارًا قياســيًا 
لممارســات المــوارد البشــرية. يتــم دمجهــا فــي 
ــا تتوافــق مــع  اســتراتيجياتنا، ممــا يضمــن أن عملياتن
ــة. ــي الصناع ــا ف ــرف به ــات المعت ــل الممارس أفض

مــا دور التواصــل الفعــال فــي التأثيــر علــى نتائــج 
المــوارد البشــرية، وكيــف تضمــن ذلــك فــي دورك؟ 

إجــراء  البشــرية.  المــوارد  أســاس  هــو  التواصــل 
ــات  ــم، وسياس ــل منتظ ــن بش ــات الموظفي اجتماع
البــاب المفتــوح، واســتخدام مختلــف قنــوات الاتصــال 
يضمــن أن تتدفــق المعلومــات بسلاســة، ممــا يعــزز 

ــفافية. ــة والش الثق

المــوارد  مشــهد  تطــور  كيــف  تجربتــك،  فــي 
البشــرية علــى مــدى العقــد الماضــي، ومــا هــي 
الاتجاهــات التــي تتوقــع أن تشــل مســتقبله؟

 علــى مــدى العقــد الماضــي، انتقلــت المــوارد 
ــا مــع  ــر اســتراتيجية ووتواكب البشــرية نحــو نهــج أكث
ــن  ــدًا م ــع مزي ــتقبل، أتوق ــي المس ــا. وف التكنولوجي
ــوارد  ــات الم ــي عملي ــي ف ــذكاء الاصطناع ــل ال تكام

البشــرية وتركيــزًا متزايــدًا علــى رفاهيــة الموظفيــن.

مــع اكتســابك لخلفيــة فــي القيــادة وإدارة الصحــة، 
المــوارد  كيــف تضفــي منظــورًا شــاملًا علــى 
البشــرية، خاصــة فــي صناعــات مثــل الضيافــة 

والعقــارات؟ 

المنظــور الشــامل يؤكــد علــى ارتبــاط رفاهيــة 
ــى  ــر  عل ــذا يؤث ــة. وه ــاح المؤسس ــن ونج الموظفي
سياســات المــوارد البشــرية عــن طريــق النظــر ليــس 
فقــط إلــى النمــو المهنــي ولكــن أيضًــا إلــى الصحــة 

ــاة. ــل والحي ــوازن العم وت

كيــف تقيــم نجــاح مبــادرات المــوارد البشــرية 
الخاصــة بــك، ومــا هــي المؤشــرات الرئيســية لــأداء 

ــر؟  ــم التأثي ــي تقيي ــة ف ــر قيم ــا أكث ــي تجده الت

يتــم قيــاس النجــاح مــن خــال مزيــج مــن اســتطلاعات 
وتنفيــذ  الاحتفــاظ،  ومعــدلات  الموظفيــن  رضــا 
ــل  الأهــداف الاســتراتيجية بنجــاح. تُعــد مؤشــرات مث

ــة. ــورًا حيوي ــب أم ــر المواه ــاظ وتطوي احتف

كشــخص يقــدر التحديــات الجيدة، مــا هــي التحديات 
المســتقبلية التــي تتوقعهــا فــي مشــهد المــوارد 

البشــرية، وكيــف تخطــط لمواجهتها؟

ــن  ــل بي ــي التنق ــتقبلية ه ــات المس ــدى التحدي  إح
ــوي  ــذي ينط ــة. وال ــن بفعالي ــل الهجي ــوذج العم نم
ــا بيــن  معالجتهــا علــى وضــع سياســات تحقــق توازنً
ــة  ــة للمؤسس ــة قوي ــى ثقاف ــاظ عل ــة والحف المرون

ــاون. ــى روح التع ــاظ عل والحف
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ــطة  ــرة والمتوس ــات الصغي ــاع المؤسس ــهد قط يش
الحرفيــة فــي ســلطنة عمــان نمــوا  والصناعــات 
متســارعا، حيــث ســاهمت جهــود ســلطنة عمــان خلال 
الفتــرة الماضيــة فــي توفيــر عوامــل الدعــم المختلفة 
ــزم  ــر ح ــا توفي ــال، أهمه ــادة الأعم ــطة ري ــو أنش لنم
التحفيــز الاقتصــادي، وتوفيــر عــدد مــن الفــرص 
الاســتثمارية لهــذا القطــاع، وتخصيــص مناقصــات 
ــجيع رواد  ــطة، وتش ــرة والمتوس ــات الصغي للمؤسس
ــي،  ــاد الرقم ــرص الاقتص ــن ف ــتفادة م ــال للاس الأعم
لترويــج  العالميــة  التســويق  لمنصــات  والانضمــام 
وزيــادة اســتفادة رواد الأعمــال مــن برامــج وسياســات 
مــن  العديــد  فــي  المضافــة  المحليــة  القيمــة 
القطاعــات. وتســهم الجهــات المعنيــة بالقطــاع فــي 
النهــوض بالمؤسســات الصغيــرة والمتوســطة وتعزيز 
دورهــا فــي تنميــة الاقتصــاد الوطنــي، حيــث أُطلقــت 
عــدد مــن البرامــج والمبــادرات التمكينيــة والتعزيزيــة، 
أهمهــا: البرامــج التمويليــة، ومبــادرة الدعــم الحرفــي، 
ــادة  وبرنامــج الشــركات العمانيــة الناشــئة، وبطاقــة ري
الأعمــال، وبرنامــج الاحتضــان، وبرنامــج تصعيــد، ومبادرة 
التدريــب علــى رأس العمــل، والأراضــي بحــق الانتفــاع، 
وبرنامــج جاهزيــة، وبرنامــج القيمــة المحليــة المضافــة، 
ــات،  ــج معلوم ــذ، وبرنام ــج نواف ــى برنام ــة إل بالإضاف
وبرنامــج التجــارة الإلكترونيــة، والملــف التعريفــي 
ــر  للمؤسســات الصغيــرة والمتوســطة، وبرنامــج تطوي

�ـج. �ـن البرام �ـا م �ـن، وغيره الموردي

عــدد  إجمالــي  أن  إلــى  الإحصائيــات  وتشــير 
المســجلة  والمتوســطة  الصغيــرة  المؤسســات 
ــة العــام الماضــي  ــى نهاي فــي ســلطنة عمــان حت
ــا  ــا: 114 ألف ــة، منه ــا و64 مؤسس ــغ 135 ألف بل
و17 مؤسســة صغــرى، و19 ألفــا و934 مؤسســة 
صغيــرة، وألــف و113 مؤسســة متوســطة. وجــاءت 
محافظــة مســقط فــي المرتبــة الأولــى فــي عــدد 
المؤسســات بتســجيل 47 ألفــا و618 مؤسســة، 
 20 بإجمالــي  الباطنــة  شــمال  محافظــة  تلتهــا 
ألفــا و205 مؤسســات، فيمــا جــاءت محافظــة 
ألفــا   16 بتســجيل  الثالثــة  المرتبــة  ظفــار فــي 
و902 مؤسســة، أمــا فــي محافظــة الداخليــة 
فقــد بلــغ عددهــا 12 ألفــا و643 مؤسســة. كمــا 
ــة  ــي محافظ ــجلة ف ــات المس ــدد المؤسس ــغ ع بل
فيمــا  مؤسســة،  و265  آلاف   9 الباطنــة  جنــوب 
ــمال  ــة ش ــات بمحافظ ــدد المؤسس ــي ع ــغ إجمال بل
ــة  ــا محافظ ــة، أم ــرقية 9 آلاف و230 مؤسس الش
جنــوب الشــرقية فقــد بلــغ عــدد المؤسســات 
المســجلة فيهــا 7 آلاف و724 مؤسســة، وفــي 
محافظــة الظاهــرة فقــد بلــغ الإجمالــي 5 آلاف 
و484 مؤسســة، فيمــا بلــغ العــدد فــي محافظــة 
البريمــي ألفيــن و946 مؤسســة، وفــي محافظــة 
بلــغ  كمــا  مؤسســة،  و154  ألفيــن  الوســطى 
العــدد بمحافظــة مســندم 893 مؤسســة صغيــرة 

ومتوسـ�طة.

اجتياز برنامج جاهزية رائد الأعمال يعد إلزاميا للتقدم 
على خدمات التمويل والاحتضان

دعم وتأسيس 116 
شركة ناشئة في برنامج 

»الشركات الناشئة« 
قيمتها السوقية 211 

مليون ريال
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برنامج الشركات الناشئة

ــدة  ــة الواع ــئة العماني ــركات الناش ــج الش ــد برنام يع
الاقتصــادي  التنويــع  لأولويــة  حقيقيــة  ترجمــة 
والاســتدامة الماليــة فــي »رؤيــة عُمــان 2040«، 
ــارق  ــن ط ــم ب ــلطان هيث ــة الس ــرص جلال ــة لح وترجم
ــاد  ــاء اقتص ــى بن ــاه- عل ــه ورع ــه الل ــم -حفظ المعظ
حيــوي مزدهــر عبــر توفيــر بيئــة محفــزة لــرواد 
ــع  ــي جمي ــا ف ــئة ودعمه ــركات الناش ــال والش الأعم
وتعزيــز  الإمكانيــات،  بكافــة  مشــاريعهم  مراحــل 
حضورهــا إقليميــا ودوليــا. وتمثلــت الإحصائيــات فــي 
ــيس  ــم وتأس ــي دع ــئة ف ــركات الناش ــة الش منظوم
ــرادات  ــي الإي ــغ إجمال ــث بل ــئة، حي ــركة ناش 116 ش
ــون  ــت عليهــا هــذه الشــركات 12.6 ملي ــي حصل الت
ــال عمانــي، كمــا تبلــغ إجمالــي الاســتثمارات التــي  ري
ــال  ــون ري ــركات 32 ملي ــذه الش ــا ه ــت عليه حصل
لهــذه  الســوقية  القيمــة  تبلــغ  بينمــا  عمانــي، 
الشــركات 211.2 مليــون ريــال عمانــي. ويهــدف 
ــي  ــئة ف ــركات الناش ــة الش ــر ثقاف ــى نش ــج إل البرنام
المجتمــع  التعليميــة وتعزيــز وعــي  المؤسســات 
بأهميتهــا، وتمكيــن أصحــاب الأفــار المبتكــرة، ودعم 
تأســيس شــركات ناشــئة فــي هــذا المجــال وربطهــا 
ــق  ــا يحقّ ــل بم ــتثمار والتموي ــال والاس ــرص الأعم بف
�ـة. �ـة والعالمي �ـواق المحلي �ـي الأس �ـع ف �ـا التوس له

بطاقة ريادة الأعمال

ــة  ــى بطاق ــة عل ــات الحاصل ــي المؤسس ــغ إجمال وبل
ــة العــام الماضــي 29 ألفــا  ــادة الأعمــال حتــى نهاي ري
ــة  ــا و499 مؤسس ــا: 21 ألف ــات، منه و809 مؤسس
ــات  ــة، و7 آلاف و803 مؤسس ــة للبطاق ــرى حامل صغ
صغيــرة حاملــة للبطاقــة، فيمــا بلــغ عــدد المؤسســات 

المتوســطة الحاملــة لبطاقــة ريــادة الأعمــال 507 
ــتندا  ــال مس ــادة الأعم ــة ري ــد بطاق ــات. وتع مؤسس
مــن  العديــد  علــى  الحصــول  لحاملهــا  يمكــن 
ــات  ــن الجه ــات م ــف القطاع ــي مختل ــهيلات ف التس
ذات العلاقــة، وتُمكــن أصحــاب المشــاريع القائمــة لرواد 
ــدورات  ــال ال ــن خ ــو م ــر والنم ــن التطوي ــال م الأعم
ــز  ــة، والحواف ــة والفني ــارات المالي ــة، والاستش التدريبي
والتســهيلات المقدمــة لحامليهــا بجانب إتاحــة الفرصة 
لهــم للمشــاركة فــي المعــارض داخــل ســلطنة عمــان 
وخارجهــا لعــرض منتجاتهــم وخدماتهــم. مــن جانــب 
آخــر، أعلــن برنامــج الشــركات الناشــئة العمانيــة الواعــدة 
عــن إطــاق بطاقــة ريــادة الأعمــال للشــركات الناشــئة 
القائمــة علــى الابتــار أو التقنيــة، وذلــك ســعيا لدعــم 
وتمكيــن هــذه الشــركات مــن خــال تقديم تســهيلات 
وحوافــز وحزمــة مــن الامتيازات عبــر الجهــات الحكومية 

�ـاص. �ـاع الخ �ـات القط ومؤسس

برنامج الاحتضان

تعــد الحاضنــات البيئــة والمكان المناســب التي تســاعد 
ــق  ــطة لتحقي ــرة والمتوس ــة الصغي ــب المؤسس صاح
ــجيعا  ــروعه، وتش ــاح مش ــرص نج ــادة ف ــه وزي طموح
للتكامــل بيــن المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة 
والشــركات الكبــرى مــن جانــب، والصناعــات والخدمــات 
المســاندة مــن جانــب آخــر، ورفــع قــدرات المؤسســات 
الصغيــرة والمتوســطة التنافســية، وتطويــر منتجاتهــا 
وخدماتهــا بمــا يتوافــق مــع أفضــل المقاييــس 
العالميــة، وقــد بلــغ عــدد حاضنــات الأعمــال العامــة 
والتخصصيــة فــي ســلطنة عمــان حتــى نهايــة العــام 
مؤسســات   103 احتضنــت  حاضنــة،   15 الماضــي 
ــذه  ــت ه ــث أتاح ــئة، حي ــطة وناش ــرة ومتوس صغي
ــي  ــباب العمان ــل للش ــة عم ــات 538 فرص المؤسس
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فــي مختلــف الأنشــطة الاقتصاديــة، بمعــدل إيــرادات 
ــذه  ــرز ه ــن أب ــي. وم ــال عمان ــون ري ــت 5.7 ملي بلغ
ــة  ــقط، وحاضن ــي مس ــال ف ــة الأعم ــات: حاضن الحاضن
وحاضنــة  طمــوح،  وحاضنــة  الإبداعيــة،  الصناعــات 
الصناعــات التحويليــة، وحاضنــة ســمهرم، وحاضنــة 
شــراع، وحاضنــة أعمــال أســياد بالحــوض الجــاف، 

�ـا. لـإدارة والتكنولوجي �ـان ل �ـة عُم �ـة كلي وحاضن

برنامج تصعيد

الصغيــرة  المؤسســات  »تصعيــد  برنامــج  يســهم 
تصنيــف  مســتوى  رفــع  فــي  والمتوســطة«، 
ــو  ــق نم ــطة؛ لتحقي ــرة والمتوس ــات الصغي المؤسس
ــف  ــا لتصني ــان صعوده ــاع، وضم ــات بالقط المؤسس
أعلــى. وتتمثــل ممكنــات التصعيــد والنمــو للبرنامــج 
فــي زيــادة عــدد القــوى العاملــة، وارتفــاع الإيــرادات 
الســنوية للمؤسســة، وسيســهم البرنامــج فــي 
المؤسســات  وتصعيــد  التوظيــف،  فــرص  زيــادة 
بمختلــف فئــات التصنيــف ونموهــا وتوســعها محليــا 
ــج  ــادة إســهام المؤسســات فــي النات ــا، وزي وإقليمي
ــين  ــات، وتحس ــن الصناع ــي، وتوطي ــي الإجمال المحل
أن  إلــى  وأشــارت  والمنتجــات.  الخدمــات  جــودة 
إجمالــي عــدد المؤسســات الصغيــرة التــي نمــت إلــى 
ــا  ــة، بينم ــت 167 مؤسس ــطة بلغ ــات متوس مؤسس
بلــغ عــدد المؤسســات المتوســطة التــي نمــت إلــى 

�ـة. ــرة 31 مؤسس ــات كبي مؤسس

التدريب على رأس العمل

ــر  ــل لتوفي ــى رأس العم ــب عل ــادرة التدري ــاءت مب ج
كفــاءات وطنيــة مدعومــة التكاليــف مــن الباحثيــن عن 
عمــل عبــر إخضاعهــم لبرامــج تدريبيــة تخصصيــة على 
رأس العمــل، وتعزيــز قابليتهــم للتوظيــف مــن خــال 

ــن  ــة لتضم ــة المطلوب ــارات المهني ــابهم المه إكس
اســتدامة نمــو هــذه المؤسســات وتعــزز مواجهتهــا 
وتســتهدف  المختلفــة،  والمتغيــرات  للظــروف 
ــي  ــطة الت ــرة والمتوس ــات الصغي ــادرة المؤسس المب
يتطلــب اســتدامة نموهــا وتعزيــز مواردهــا البشــرية 
ــغ  ــات بل ــف التخصصــات. وبحســب الإحصائي فــي مختل
عــدد الموافقــات للفــرص التدريبيــة فــي العــام 

�ـة. �ـة تدريبي ــي 2330 فرص الماض

برنامج جاهزية

ــا  ــة رائــد الأعمــال برنامجــا تخصصي يعــد برنامــج جاهزي
لتعزيــز وتنميــة قــدرات أصحــاب الأفــار وأصحــاب 
جميــع  فــي  والمتوســطة  الصغيــرة  المؤسســات 
محافظــات ســلطنة عمــان، كمــا يعــد إلزاميــا للتقديم 
على بعــض الخدمــات كالتمويــل، والاحتضــان، والأراضي 
بحــق الانتفــاع وغيرهــا، إضافــة إلــى أنــه يســهم فــي 
رفــع المســتوى المعرفــي والعملــي للمســتهدفين، 
ــا فــي إدارة مؤسســاتهم  وهــو مــا ســينعكس إيجاب
بكفــاءة عاليــة واســتدامتها وتوســعها، ومواجهتها 
الأزمــات والمتغيــرات فــي ســوق العمــل. ويركــز 
ــدى رواد  ــال ل ــارات الاتص ــة مه ــى تنمي ــج عل البرنام
ــة الأعمــال،  ــب التشــريعي لبيئ الأعمــال، وفهــم الجان
ومهــارات  والإداريــة،  الماليــة  المهــارات  وتعزيــز 
التفكيــر الإبداعــي وإعــداد  التســويق، ومهــارات 
ــي  ــئة ف ــات الناش ــف التقني ــدوى، وتوظي ــة الج دراس
ريــادة الأعمــال ودراســة الســوق والمنافســين. ومنــذ 
ــغ  ــر 2023 بل ــة أكتوب ــى نهاي ــج حت ــاق البرنام انط
ــن  ــن المتدربي ــن م ــدد الملتحقي ــي لع ــدد التراكم الع
فــي البرنامــج بجميــع مســاراته وهــي التأســيس 
ــاز  ــا، اجت ــود 2391 متدرب ــدم والعق ــز والمتق والتعزي

ــاح %92. ــبة نج ــن بنس ــم 2210 متدربي منه
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ســنوثق للتاريــخ مســيرة منفــردة يشــار لهــا بالبنــان 
مــن قبــل المجتمــع الدولــي والتــي تســعى لتمكيــن 
المــرأه  أســاس المجتمع والنصف المشــارك لشــقيقها 
الرجــل وإبــراز تلــك الجهــود والمتمثلــة فــي مســاعي 
ــة والــذي  الســيدة الجليلــة عهــد حــرم صاحــب الجلال
يعــد جــزءًا لا يتجــزأ مــن نهضــة عمــان الحديثــة، 
ــي  ــا ف ــد دوره ــة عه ــيدة الجليل ــارس الس ــث تم حي
ــاص  ــانٍ وإخ ــبٍ وتف ــل ح ــاة ب ــن الحي ــف ميادي مختل
ــادة الحكيمــة. وبهــذا،  ــي وللقي لهــذا الوطــن الغال
نســتطيع أن نطلــق علــى هــذا الحــراك الــذي توليــه 
ــا »العهــد  ــا خاصً ــه اهتمامً ــة وتعطي الســيدة الجليل

ــر لمســيرة المــرأة«. المني

المــوارد  تمكيــن  فــي  الجليلــة  الســيدة  دور 
عمــان فــي  النســائية  البشــرية 

ــع  ــاس أي مجتم ــو أس ــري ه ــر البش ــن العنص إن تمكي
يســعى إلــى النهضــة والازدهــار، وفــي عمــان 
الحديثــة، لعبت الســيدة الجليلــة، حرم جلالة الســلطان، 
دورًا محوريًــا فــي تعزيــز هــذا التمكيــن، خاصــة فيمــا 
ــة  ــة رؤي ــائية وترجم ــرية النس ــوارد البش ــق بالم يتعل
2040 لتمكيــن المــورد البشــري ، مــن خــال تركيزهــا 
علــى التعليــم والتدريــب، وهــذا منبثــق مــن إيمــان 
الســيدة الجليلــة بــأن التعليــم هــو المفتاح الأساســي 

ــق  ــة لتحقي ــا الأدوات اللازم ــرأة وإعطائه ــن الم لتمكي
ــة، حيــث عملــت علــى  نجاحاتهــا الشــخصية والمهني
ــى  ــدف إل ــي ته ــادرات الت ــن المب ــد م ــم العدي دع
تحســين جــودة التعليــم، ومتابعتهــا الشــخصية مــع 
ــي،  ــوي والتعليم ــال الترب ــي المج ــرار ف ــاب الق أصح
ــن  ــا م ــم وغيره ــد المعل ــبات عي ــال بمناس والاحتف
ــن  ــم كمربي ــا أدواره ــم فيه ــي تُعظ ــبات الت المناس

ــتقبل. ــادة المس ــن لق ومعلمي

دعم رواد الأعمال والمبادرات النسائية

ــم  ــة علــى التعلي ــم تقتصــر جهــود الســيدة الجليل ل
الأعمــال  رواد  دعــم  إلــى  امتــدت  بــل  فقــط، 
والمبــادرات النســائية. مــن خــال توفيــر بيئــة ملائمــة 
لــرواد الأعمــال مــن النســاء، وتمكنــت العديــد منهــن 
مــن إطــاق مشــاريع ناجحــة تســهم فــي الاقتصــاد 
الوطنــي وتخلــق فــرص عمــل جديــدة. كمــا أن دعــم 
ــا  ــر إيمانه ــادرات يظه ــذه المب ــة له ــيدة الجليل الس
العميــق بقــدرات النســاء العمانيــات وإمكاناتهــن فــي 
تحقيــق التميــز والابتــار. ويظهــر لنــا دعمهــا للمــرأة 
ــا  ــال زياراته ــن خ ــر م ــر مباش ــر وغي ــل مباش بش
ــذه  ــن ه ــة م ــة المتحصل ــج الإيجابي ــة والنتائ الميداني
الزيــارات والمتمثلــة فــي إنشــاء مواقــع نســائية 

ــا . ــا أو بناءه ــة وترميمه خاص

سيدة عُمان الأولى السيدة الجليلة عهد تكتب العهد 
المنير لمسيرة المرأة بماء الذهب

بما أن كتاب موارد 
يستعرض تمكين العنصر 
البشري واستعراض رؤية 
صاحب الجلالة السلطان 

هيثم بن طارق –أيده 
الله – في إعداد وتمكين 

الكوادر الوطنية 
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 الصحة والرعاية الاجتماعية: ضمان حياة كريمة

كمــا اهتمــت الســيدة الجليلــة بتحســين الرعايــة 
ــى  ــجعت عل ــث ش ــاء، حي ــة للنس ــة والاجتماعي الصحي
إطــاق العديــد مــن البرامــج الصحيــة التــي تهــدف 
ــة  ــة الطبي ــر الرعاي ــرأة وتوفي ــة الم ــز صح ــى تعزي إل
اللازمــة لهــا ولــذوي الاحتياجــات الخاصــة، وزيــارة 
ــر  ــون عب ــب والع ــل الح ــم ب ــم واحتضانه مواقعه
ــى  ــة إل ــة. بالإضاف ــال الخيري ــد للأعم ــة العه مؤسس
ذلــك، دعمــت مبــادرات تهــدف إلــى تمكيــن المــرأة 
اجتماعيًــا وضمــان حصولهــا علــى حقوقهــا الكاملــة، 
ــوازن. ــاء مجتمــع متكامــل ومت ممــا يســهم فــي بن

 التمثيل والمشاركة الفعالة

ــالات  ــف المج ــي مختل ــائي ف ــل النس ــز التمثي إن تعزي
ــا  ــت عليه ــي عمل ــية الت ــز الأساس ــد الركائ ــو أح ه
ــي  ــاء ف ــا للنس ــال دعمه ــن خ ــة. م ــيدة الجليل الس
المــرأة  تمكنــت  والسياســية،  القياديــة  المناصــب 
ــة  ــي صناع ــالًًا ف ــريكًًا فعّ ــون ش ــن أن تك ــة م العماني
القــرار والمســاهمة فــي تطويــر البــاد. هــذا الدعــم 
يعكــس رؤيــة الســيدة الجليلــة فــي ضــرورة مشــاركة 
المســتدامة  التنميــة  لتحقيــق  الفاعلــة  المــرأة 
ــز  ــول تعزي ــن ح ــتماع لمقترحاته ــن والاس وتكريمه
وتطويــر المنظومــة الاجتماعيــة للمــرأة للوقــوف 

ــل. ــريكها الرج ــع ش ــب م ــى جن ــا إل جنبً

 تعزيز القيم والثقافة

القيــم  تعزيــز  بأهميــة  الجليلــة  الســيدة  تؤمــن 
ــة  ــا حافظ ــرأة، باعتباره ــدى الم ــة ل ــة العماني والثقاف
ــم  ــال دع ــن خ ــة. م ــال القادم ــة للأجي ــراث ومربي للت
ــيدة  ــاهم الس ــة، تس ــة والتعليمي ــات الثقافي الفعالي

العمانيــة  الهويــة  علــى  الحفــاظ  فــي  الجليلــة 
وتعزيزهــا بيــن النســاء، ممــا يمكنهــن مــن أداء 
ــاءة. ــة وكف ــي بفعالي ــي والثقاف ــن الاجتماع دوره

ــي  ــة ف ــيدة الجليل ــازات الس ــام إن إنج ــي الخت وف
النســائية تعــد جــزءًا  البشــرية  المــوارد  تمكيــن 
بفضــل  الحديثــة.  عمــان  نهضــة  مــن  يتجــزأ  لا 
اللامحــدود،  ودعمهــا  المســتمرة  جهودهــا 
إنجــازات  تحقــق  أن  العمانيــة  المــرأة  اســتطاعت 
رائعــة فــي مختلــف المجــالات. إن هــذا الحــراك 
ــا  ــه اهتمامً ــة وتعطي ــيدة الجليل ــه الس ــذي تولي ال
خاصًــا يمكــن أن نطلــق عليــه بحــق »العهــد المنيــر 
ــة  ــرأة العماني ــتمر الم ــث تس ــرأة«، حي ــيرة الم لمس
نحــو  وثبــات  ثقــة  بــل  قدمًــا  المضــي  فــي 

مســتقبل مشــرق ومزدهــر.

سيدة عُمان الأولى 
السيدة الجليلة عهد 
تكتب العهد المنير 
لمسيرة المرأة بماء 

الذهب
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ــن  ــث ع ــو حدي ــرية ه ــوارد البش ــن الم ــث ع إن الحدي
مفاصــل العمــل الراهــن، فــي كل مكوناتــه الحديثــة، 
بوصــف التنميــة البشــرية ثقافــة ترتكــز علــى معــانِ 
كثيــرة فــي عصرنــا الراهــن، وقــد أخــذت وزارة العمــل 
ــم  ــي دع ــة ف ــؤولية الوطني ــا المس ــى عاتقه عل
هــذا المــورد البشــري باعتبــاره حجــر الزاويــة، ويمثــل 
الاهتمــام الســامي مــن لــدن حضــرة صاحــب الجلالــة 
الســلطان هيثــم بــن طــارق المعظــم -حفظــه اللــه 
ورعــاه- بالشــباب وتمكيــن القيــادات خارطــة الطريــق 
ــق  ــات لتحقي ــة المؤسس ــا كاف ــد به ــي تسترش الت
الأهــداف المرتبطــة بالتطويــر والتمكيــن، بمــا يتــواءم 
ــام  ــر الاهتم ــذا لا يقتص ــان 2040؛ ل ــة عم ــع رؤي م
بالمــورد البشــري علــى العامــل فحســب، بــل تشــمل 
الطاقــات  واكتشــاف  المهــارات  تنميــة  الخُطــط 
المراحــل  الكامنــة فــي كل  الوطنيــة  والإمكانيــات 
ــي  ــة الت ــراكات الوطني ــي الش ــل ف ــة، ويتمث العمري
تعمــل علــى تعزيــز مفاهيــم العمــل وثقافتــه فــي 
ــح يكــرس قــوة  ــم صحي ــاة مــن تعلي كل قواعــد الحي
المرحلــة و كنظــام يعمــل علــى تحقيــق الترابــط بيــن 
مــواد العلــوم والتكنولوجيــا والهندســة والرياضيات؛ 
ــي  ــث العلم ــتقصاء والبح ــارات الاس ــتخدام مه واس
لإيجــاد كفــاءات وكــوادر تمتلــك مهــارات المســتقبل. 
إن الحديــث اليــوم عــن المــوارد البشــرية يســتارع 
إيقاعــه فــي كل المؤسســات، كونهــا حريصــة علــى 
مســتوى الإنتــاج وقوتــه وحضــوره، إذ يســتنهض 

ــف  ــة تعري ــأن إقام ــول ب ــن الق ــات، ويمك بالمؤسس
واحــد يشــمل جميــع أركان إدارة المــوارد البشــرية 
ــع  ــا، ويرج ــب عمله ــي يصع ــور الت ــن الأم ــر م يعتب
ذلــك للتطــور المســتمر فــي جمــع الأمــور المتعلقــة 
بــإدارة المــوارد البشــرية، لذلــك عملــت وزارة العمــل، 
ــؤولة  ــة مس ــط وطني ــى خط ــوم عل ــج يق ــى نه عل
ــه  ــر تحصين ــك عب ــاع، وذل ــذا القط ــر ه ــي تطوي ف

ــن.  ــن الراه ــا الزم ــي يفرضه ــة الت ــدورات اللازم بال
ــق  ــوم عمي ــى مفه ــدة عل ــة الجدي ــز المرحل وترتك
ــورده  ــال م ــن خ ــي م ــل الوطن ــح العم ــدد ملام يح
لصياغــة  واعيــاً  يكــون  أن  يجــب  الــذي  البشــري 
المســتقبل وتحديــد دوره المتكامــل بيــن القطاعيــن 
الحكومــي والخــاص، ويســتنهض بجــودة العمــل 
ــة التــي تتماشــي مــع  ــه العصري ــه ومكونات وفاعليت
تقــدم العالــم المتســارع خاصــة فــي زمــن العصرنــة 
ــد،  ــل وفري ــل هائ ــز بش ــي تقف ــا الت والتكنولوجي
لذلــك كان لزامــاً بــأن يكــون رأس المــال البشــري 
متجاوبــاً ومتفاعــاً فــي مــا يحيــط بــه، وإن ســلطنة 
ــم  ــذا العال ــي ه ــا ف ــع له ــن موق ــث ع ــان تبح عم
ــا  ــى خططه ــت عل ــا، وعمل ــخت أركانه ــد أن رس بع
ــزت  ــة قف ــولات جذري ــهدت تح ــي ش ــية الت الخمس

ــة.  ــاف متقدم ــى مص ــي إل ــان العمان بالإنس
ــة  ــع اللبن ــي وض ــا ف ــل بدوره ــوم وزارة العم   وتق
القــدرات  لبنــاء  الوطنيــة  للمنظومــة  الأساســية 
الحــزم  وإدارتهــا بطــرق منهجيــة، وهــي مــن 

 الموارد البشرية.. 
 طريق المستقبل وآماله 
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ــز  ــراد وتعزي ــات الأف ــح مكون ــى نض ــوم عل ــي تق الت
ــى  إمكانياتهــا بــل الســبل والطــرق التــي تــؤدي إل
فتــح آفــاق رحبــة تســهم فــي دفــع عجلــة الإبــداع، 
وهــو المصــب الــذي تريــد أن تصــل إليــه الــوزارة مــن 

ــذا.  ــروعها ه مش
ــوم  ــا تق ــن م ــزء م ــي ج ــل الوطن ــذا العم ــد ه و يع
ــة  ــة منطلق ــا الوطني ــي خططه ــل ف ــه وزارة العم ب
بإهتماماتهــا ببنــاء قــدرات الموظفيــن ليكونــوا فــي 
بيئــة آمنــة تعتــرف بشــرعية هــذه الإمكانيــات التــي 
هــي أســاس بنــاء أي نهضــة ووســيلة لتعزيــز ثقافــة 
ــة  ــن أهمي ــاً م ــك انطلاق ــتدامة، وذل ــة المس التنمي
هــذا المشــروع الوطنــي، وإيمانــاً مــن الــوزارة بهــذا 
ــذي مــن شــأنه الإســهام فــي  ــوي ال المشــروع الحي
تحقيــق الاســتمرارية والاســتدامة فــي الوظائــف 
ــال  ــن خ ــة، م ــا المؤسس ــوم به ــي تق ــة الت التنموي
الفعالــة  والتدريبيــة  التنمويــة  البرامــج  تقديــم 
التــي تقــدم فائــدة حقيقيــة وواقعيــة للفئــات 
القطاعيــن  الموظفيــن فــي  المســتهدفة مــن 
الحكومــي والخــاص، الأمــر الــذي يمكنهــم مــن 
ــي  ــم، وبالتال ــم وقدراته ــل مهاراته ــة وصق معرف
ينعكــس إيجابــا علــى أدائهــم الحالــي والمســتقبلي 
كونهــم المخرجــات التي يســتمد تأثيرها للمســتقبل. 
ــت  ــة انبثق ــة المتناغم ــة الوطني ــذه المنظوم إن ه
مــن فكــرة مــا تخطــط لــه وزارة العمــل وفــق رؤيتها 
التــي تقــوم علــى تنفيــذ البرامــج الاســتراتيجية 
ــذي  ــتراتيجي ال ــه الاس ــاء التوج ــذا ج ــة، وله المختلف
ــتدام،  ــامل ومس ــم ش ــق تعلي ــى تحقي ــدف إل يه
ــدرات  ــي وق ــع معرف ــق مجتم ــي يحق ــث علم وبح
وطنيــة منافســة، فبنــاء وتطويــر وتمكيــن القــدرات 
الوطنيــة هــي المحــرك الأساســي للتنميــة البشــرية 
الارتقــاء  إلــى  تــؤدي  التــي  الأساســية  والركيــزة 

كفاءتهــا  وتحســين  البشــرية  المــوارد  بخصائــص 
المهنيــة والإنتاجيــة وتحســين مســتوى أداء العمــل، 
ــة عمــان 2040 عمــان فــي مصــاف  والمحقــق لرؤي

ــة. ــدول المتقدم ال
ــل  ــريا  وتتمث ــتثمارا بش ــد اس ــدرات يع ــاء الق إن   بن
عوائــده فــي جــودة العمــل الــذي يحقــق رضــا 

المواطنيــن، وذلــك نظــرا لمــا يتميــز بــه مجــال تنميــة 
المــوارد البشــرية وتطويــر بيئــة الأعمــال مــن تســارع 
فــي التطــور والابتــار ممــا يســتلزم برامــج تدريبيــة 

ويهــدف  التغيــرات،  هــذه  لمواكبــة  متواصلــة 
ــن الأفــراد بالقــدرات  ــى تمكي ــاء القــدرات إل نظــام بن
ــغل  ــن لش ــوا مؤهلي ــة ليصبح ــارات المتخصص والمه

ــاريع  ــر وإدارة المش ــن لتطوي ــا ومؤهلي ــب علي مناص
ومــا يســند إليهــم مــن أعمــال، كذلــك يســهم فــي 
رفــع مؤشــر التنافســية العالميــة للســلطنة لقطــاع 

ــرية. ــورد البش ــة الم تنمي
إن العمــل علــى تعزيــز المــوارد البشــرية يرســخ 
حقيقــة ثقافــة العمــل الجديــد وفهــم خصائصــه بما 
يوفــره مــن برامــج تدريبيــة  ونــدوات، وكذلــك البرامج 
التــي مــن شــأنها أن تعــزز وتطــور قــدرات العامليــن، 
وتمثــل  لإدارتهــا.  المناســبة  الســبل  توضــح  وأن 
الإدارة أهميــة كبيــرة؛ لضمــان الاســتثمار الصحيــح 
ــي تواجــه  ــات الت ــر التحدي ــوم أكب ــي أصبحــت الي والت
المنظمــات لتلبيــة متطلبــات إدارة الأعمــال فــي 
ــة،  ــرعة والمنافس ــم بالس ــذي يتس ــر، وال ــذا العص ه
الأمــر الــذي جعــل مــن إدارة المواهــب وحســن 
اختيــار الموظفيــن، واكتشــاف مواهبهــم وتنميتهــا 
ــر إدارة المواهــب  عامــا هامــا وحاســما، حيــث تعتب
مــن أفضــل اســتراتيجيات إدارة الأعمــال الحديثــة وأبــرز 
اســتراتيجيات التطويــر والتغييــر الفعالــة التــي تشــل 

ــادي. ــر القي ــج التطوي ــن برام ــزأ م ــزءاً لا يتج ج
ــب  ــب لتص ــل لإدارة المواه ــرة العم ــاءت فك ــد ج وق
وعيهــا فــي مســألة المــوارد البشــرية بهــدف 
اكتشــاف الموهوبيــن وتشــخيصهم وتصنيفهــم 
حســب كل نــوع مــن المواهــب ووضــع الخطــط 
ــن  ــاراً م ــك اعتب ــم وذل ــة لصقله ــة الهادف التنموي
ــم  ــتويات التعلي ــى مس ــال وحت ــاض الأطف ــة ري مرحل
ليصبحــوا  بالعمــل،  والتحاقهــم  والعالــي  العــام 
يســهمون  إمكانيــات متقدمــة،  موهوبيــن ذوي 
فــي تعزيــز فــرص الاســتثمار، وتحقيــق الشــراكة بيــن 
ــع  ــن لرف ــاص، ومؤهلي ــي والخ ــن الحكوم القطاعي
ــال  ــي مج ــلطنة ف ــة للس ــية العالمي ــر التنافس مؤش

ــار. الابت
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وتعمــل وزارة العمــل فــي مشــروعها الوطنــي 
المتمثــل فــي المــوارد البشــرية علــى بنــاء القــدرات 
ــي  ــام وطن ــيس نظ ــل، وتأس ــودة العم ــز ج لتعزي
موحــد لتنميــة وتطويــر كفــاءات وطنيــة ذات قدرات 
ومهــارات ديناميكيــة منافســة محليــا وعالميــا، 
وكذلــك حوكمــة الجهــود المختلفــة للجهــات التــي 
تقــدم البرامــج المتعلقــة ببنــاء الكفــاءات والقــدرات 
ــم  ــات التعلي ــن مخرج ــوة بي ــير الفج ــة، وتجس الوطني
ــز رأس  ــل، تعزي ــوق العم ــات س ــب ومتطلب والتدري

والكفــاءات  القــدرات  ذوي  مــن  البشــري  المــال 
والمهــارات لرفــد الاقتصــاد الوطنــي، وتأســيس 
فئــات  جميــع  تضــم  شــاملة  معلوماتيــة  بنيــة 
الموهوبيــن والقــدرات الوطنيــة الحاليــة والمهــارات 
ــا  ــة وفق ــتقبلية المطلوب ــة المس ــدرات الوطني والق
لأهــداف رؤيــة عمــان 2040، وتأســيس معاييــر 
وآليــات واضحــة للمســارات المهنيــة والقياديــة، 
للســلطنة  العالمــي  التنافســية  وتعزيــز مؤشــر 
والخــاص بتنميــة القــدرات والمهــارات الوطنيــة، 

الصناعيــة  الثــورات  مواكبــة  جاهزيــة  وتعزيــز 
المســتقبلية.

دلالــة  إلا  المؤسســية،  الإجــادة  منظومــة  ومــا  
واضحــة علــى ماتقــوم بــه وزارة العمــل لتعــزز التميــز 
المؤسســي مــن خــال قيــاس الأداء الحكومــي فــي 
ــنوية  ــط الس ــداف الخط ــق أه ــاند تحقي ــالات تس مج
ــر  ــى تطوي ــدات إل ــعي الوح ــتدامة س ــن اس وتضم
ــاط  ــين ونق ــب التحس ــى جوان ــرف عل ــا والتع أدائه
القــوة فــي الوحــدة، وتقــوم فلســفة إجــادة علــى 

ــتقبل  ــى مس ــول إل ــة الوص ــرات بغي ــد  المؤش رص
يحفــل بهــذه القيــم التــي تســاعد علــى بنــاء 

ــان. ــلطنة عم ــي س ــد ف ــتقبل جدي مس
وتعتبــر منظومــة إجــادة فــي مفهومهــا الواســع 
خطــوة نحــوة مســتقبل جديــد، يأخــذ علــى عاتقــه 
ــان  ــلطنة عم ــون س ــرية، وتك ــاء البش ــد الدم تجدي
ــا  ــر نهضته ــن عم ــدة م ــة جدي ــت مرحل ــذا دخل به
المتجــددة، مرحلــة هــي أكثــر تطــورًا وازدهارًا ترســم 
ــة  ــة علمي ــا لمنهجي ــا، وفقً ــا وطموحاته أهدافه

واضحــة فــي إطــار رؤيــة وطنيــة متكاملــة الجوانــب، 
تضمــن المواءمــة الكاملــة والانســجام التــام وتشــمل 
ــات  ــق التطلع ــى تحقي ــولًا إل ــتويات، وص ــة المس كاف

ــول 2040. التــي ترســم صــورة عُمــان بحل
إن منظومــة إجــادة هــي جــزء مــن مضاميــن الرؤيــة 
ــرؤى، تتوســل حوكمــة  ــي تنضــح بال المســتقبلية الت
الجهــاز الإداري للدولــة والمــوارد والمشــاريع، وتعــزز 
رأس المــال البشــري واســتدامة مجــالات العمــل 
الإداري وتطويــره والارتقــاء بــه، وترتكــز كذلــك علــى 

ــي  ــاع الحكوم ــي القط ــرية ف ــاءات البش ــة الكف تنمي
وتمكينهــا بمهــارات المســتقبل، وتعمــل علــى 
التدويــر الوظيفــي كأداة إداريــة اتخــذت وســيلة 
ــي  ــاهمتها ف ــل مس ــن أج ــة م ــك الغاي ــق تل لتحقي
والمؤسســي،  الفــردي  بالمســتويين  النهــوض 
ــوارد  ــات الم ــرات وإمكان ــن خب ــى م ــتفادة المثل للاس
ــة  ــة الوطني ــح المرحل ــار ملام ــا بإختص ــرية، إنه البش
التــي تصنــع مســتقبلها الجديــد للوصــول إلــى 

ــدف.  ــة واله الغاي
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البشــرية فــي  للمــوارد  النابــض  المشــهد  فــي 
ــة لإدارة  ــة العماني ــف الجمعي ــث تق ــلطنة عمان،حي س
متميــزة  كأيقونــة    )OSHRM( البشــرية  المــوارد 
ــن  ــرة التأســيس، جمعــت فــي جعبتهــا بي طــوال فت

ــاص. ــام والخ ــن الع ــن القطاعي ــن م المحترفي

تأتــي أولــى مهــام  OSHRM الالتــزام بتعزيــز تطويــر 
ــن  ــرية ملتزمي ــوارد البش ــي الم ــن ممارس ــع م مجتم
تســتضيف   مــوارد  القطــاع  هــذا  معاييــر  برفــع 
ــة  ــس إدارة الجمعي ــاء مجل ــد أعض ــة، كأح ــال الحارثي من
عضــوة للحديــث عــن مســيرة الجمعيــة ســاردين 
ــراء أفكارهــا حــول رحلــة الجمعيــة،  ذلــك مــن خــال ث
وتأثيرهــا علــى مجتمــع المــوارد البشــرية، وجهودها 
ــي  ــي ف ــهد المهن ــكيل المش ــي تش ــة ف التعاوني

ــان. ــلطنة عم س

ــاء  ــي إنش ــا ف ــت OSHRM دورًا حيويً ــد لعب 1. لق
منصــة تضمــن التميــز فــي مجــال المــوارد البشــرية 
فــي ســلطنة عُمــان. هــل يمكنــك مشــاركة بعــض 
ــذا  ــي ه ــهمت ف ــي أس ــية الت ــادرات الرئيس المب

ــاح؟ النج

ــات  ــم فعالي ــي تنظي ــدة ف ــت OSHRM رائ ــد كان لق
إلــى  العمــل،  وورش  المهنــي،  للتطويــر  دوريــة 
ــي  ــا والت ــي تنظمه ــدوات الت ــرات والن ــب المؤتم جان
ــل.  ــة والتواص ــادل المعرف ــة لتب ــة فرص ــر بمثاب تعتب

أوشرم  تتبنى الدعوة إلى التميز في مجال الموارد البشرية
منال الحارثية عضو مجلس إدارة الجمعية العمانية لإدارة الموارد البشرية : 

منال الحارثية
منــال الحارثيــة عضــو مجلــس إدارة الجمعية 

العمانيــة لإدارة الموارد البشــرية 
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ــهادات  ــج الش ــهمت برام ــك، أس ــى ذل ــة إل بالإضاف
ودعــم المعاييــر فــي المــوارد البشــرية بشــل كبيــر 
فــي رفــع مســتوى ممارســات المــوارد البشــرية فــي 

ــلطنة. الس

ــع  ــذي دف ــا ال ــة، م ــر ربحي ــة غي ــة مهني 2. كجمعي
OSHRM لتحمــل مســؤولية تشــكيل المشــهد 

المهنــي ؟ 

أدرك المؤسســون الحاجــة إلــى منصــة موحــدة 
التعــاون  البشــرية  المــوارد  لمحترفــي  تكفــل 
ــر  ــي تطوي ــي ف ــل جماع ــهام بش ــم، والإس والتعل
ــا  ــمح لن ــة، يس ــر ربحي ــة غي ــدان. وكجمعي ــذا المي ه
ــا دون  ــى مهمتن ــل عل ــل كام ــز بش ــك بالتركي ذل
النظــر فــي أيــة مصالــح تجاريــة، ممــا يضمــن 

بالتميــز. التزامنــا 

3. قامــت OSHRM بتوســيع شــبكاتها مــع مختلــف 
الشــركاء. كيــف تســهم هــذه التعاونــات مــع 
غيــر  والمنظمــات  الخــاص  والقطــاع  الحكومــة 

الحكوميــة فــي تحقيــق أهــداف الجمعيــة؟

ــرد  ــو التف ــعينا نح ــي س ــم ف ــر حاس ــات أم التعاون
والتميــز وتحقيــق النتائــج. وهــذا بــدوره يعــزز 
ــع  ــم م ــة والتناغ ــات الحكومي ــع الجه ــل م التفاع

الشــراكات  توفــر  بينمــا  الوطنيــة،  الاســتراتيجيات 
ــة  ــر الحكومي ــات غي ــاص والمنظم ــاع الخ ــع القط م
ــا  ــج إنه ــم البرام ــذ تلك ــة لتنفي ــوارد متنوع آراء وم
ــرية  ــوارد البش ــة الم ــر مهن ــة لتطوي ــود جماعي جه
فــي الســلطنة ومواكبــة رؤيــة 2040 لتمكيــن 

ــرية. ــوارد البش الم

4. منــذ تأسيســها فــي عــام 2014، كيــف تطــورت 

ــة  ــات صناع ــات وديناميكي ــة احتياج OSHRM لتلبي
المــوارد البشــرية فــي ظــل المتغيــرات المتلاحقــة؟

لقــد أظهــرت OSHRM المرونــة مــن خــال التكيــف 
ــث نقــوم باســتمرار  ــرات فــي الصناعــة. حي مــع التغي
فــي تقييــم احتياجــات الصناعــة، وتضميــن ملاحظــات 
ــى  ــهادة عل ــو ش ــا ه ــركائنا. وتطورن ــا وش أعضائن

ــر. ــل ومؤث ــل متواص ــاء بش ــا بالبق التزامن

5. تشــارك OSHRM بنشــاط فــي التعــاون الدولــي. 
مــع  العالميــة  الاتصــالات  هــذه  تفيــد  كيــف 
ــع  ــن والمجتم ــرية العمانيي ــوارد البش ــي الم محترف

ــوص؟ ــه الخص ــى وج عل

ــولًًا  ــع ووص ــة أوس ــة رؤي ــات الدولي ــر التعاون توف
أفضــل  لتحقيــق  وفاعليــة  سلاســة  أكثــر 
ــل  ــث يحص ــم. حي ــتوى العال ــى مس ــات عل الممارس
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أعضــاء OSHRM علــى  أســاليب متنوعــة فــي 
ــتقطاب  ــال اس ــن خ ــرية،  م ــوارد البش ــال الم مج
بــدوره  وهــذا  الدولييــن  والمهنييــن  الخبــراء 
ــمعة  ــز س ــى تعزي ــة إل ــم. بالإضاف ــري مهاراته يث
المــوارد  الســلطنة كمركــز متميــز فــي مجــال 

البشــرية.

6. كعضــو فــي مجلــس الإدارة، مــا هــو أكبــر 
التحديــات التــي تواجــه محترفــي المــوارد البشــرية 
ــذه  ــج OSHRM ه ــف تعال ــوم، وكي ــان الي ــي عم ف

ــات؟ التحدي

فــي  الســريع  التقــدم  هــو  التحديــات  أكبــر 
وظائــف  علــى  يؤثــر  والــذي  التكنولوجيــا 

مــع   OSHRM وتتعامــل    البشــرية.  المــوارد 
ــتمرة،  ــم مس ــرص تعل ــم ف ــال تقدي ــن خ ــذا م ه
مركــزةً علــى تطويــر مهــارات أعضائهــا فــي 
البشــرية  المــوارد  تكنولوجيــا  مثــل  مجــالات 
ــات  ــة اتجاه ــي طليع ــاء ف ــات للبق ــل البيان وتحلي

. عــة لصنا ا

المحترفيــن  أهميــة  علــى   OSHRM تؤكــد   .7
ــر  ــو وتطوي ــة نم ــم الجمعي ــف تدع ــن. كي الفرديي
المســتوى  علــى  البشــرية  المــوارد  ممارســي 

الفــردي؟

ــر  ــرص للتطوي ــن الف ــة م ــدم OSHRM مجموع تق
بنــاء  وفعاليــات  الإرشــاد،  وبرامــج  المهنــي، 

تمكــن   بدورهــا  والتــي  والعلاقــات  الشــبكات 
ممارســي المــوارد البشــرية مــن تعزيــز مهاراتهــم 
فــي  بنجــاح  والتنقــل  قيمــة  اتصــالات  وبنــاء 

المعرفــة. ونقــل  المهنيــة  مســاراتهم 

8. كيــف تســهم OSHRM فــي الحــوار المســتمر 
حــول ممارســات المــوارد البشــرية الأخلاقيــة، 

ــم ؟ ــب مه ــذا الجان ــر ه ــاذا يعتب ولم

الممارســات الأخلاقيــة هــي الجوهــر.  ونقــوم 
ــي  ــل ف ــاطات تتمث ــق نش ــاركية وخل ــة تش بعملي
التوعيــة  وحمــات  العمــل  وورش  النقاشــات 
ــري  ــر جوه ــذا أم ــي. ه ــلوك الأخلاق ــز الس لتعزي
المــوارد  ممارســات  نزاهــة  علــى  للحفــاظ 
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العمــل. الثقــة فــي مــان  البشــرية وتعزيــز 

 OSHRM تتصــوره  الــذي  الــدور  مــا   .9
ســلطنة  فــي  البشــرية  المــوارد  لمحترفــي 
وكيــف  القادمــة،  الســنوات  خــال  عمــان 

الأدوار  لتلــك  أعضائهــا  الجمعيــة  تعــد 
؟ لمســتقبلية ا

البشــرية  المــوارد  محترفــي   OSHRM تضــع 
المؤسســات.  نجــاح  فــي  اســتراتيجيين  كشــركاء 

نركــز علــى تزويــد أعضائنــا بمهــارات المــوارد 
القيــادة،  وقــدرات  الاســتراتيجية،  البشــرية 
لتطويرالقــدرة علــى قيــادة التغييــر التنظيمــي 

الديناميكيــة. الأعمــال  ســاحة  فــي 

ــوارد  ــال الم ــي مج ــهدُ ف ــام، المش ــي الخت وف
 OSHRM البشــرية في ســلطنة عمــان، يتنامــى و
مســتمرة فــي قيــادة أفــراد مخلصيــن مثــل 

ــة،  ــوة موجه ــون ق ــي أن تك ــة، ف ــال الحارثي من
ــز. مــن خــال التعــاون  ــة نحــو التمي توجــه المهن
والتعليــم والالتــزام بالممارســات الأخلاقيــة، حيــث 

تقــف OSHRM كشــهادة علــى القــوة التحوليــة 
لمجتمــع المــوارد البشــرية المتحــد فــي تشــكيل 

ــان. ــلطنة عم ــي لس ــتقبل المهن المس
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فيــ المش��هد المتطـو�ر والمس��تمر للقــوى العاملة 
ــا  العالمي��ة، تلع��ب الم��وارد البش��رية )HR( دورًا حيويً
فــي تشــكيل النجــاح التنظيمــي. وأثنــاء تنقلنــا عبــر 
ــدان المــوارد  القــرن الواحــد والعشــرين، يشــهد مي
البشــرية تغييــرات محوريــة، ممــا يطــرح تحديــات 
ــذا  ــع ه ــق م ــل أعم ــل بش ــدة. للتفاع ــا عدي وفرصً
العالــم الديناميكــي، مــوارد تخــوض فــي حــوار مــع 
خولــة العامريــة، خبيــرة فــي مجــال المــوارد البشــرية 
ــوار،  ــذا الح ــي ه ــعة. ف ــرة ورؤى واس وتتمت��ع بخب
البشــرية،  المــوارد  تطويــر  تفاصيــل  نستكشــف 
ــئة  ــات الناش ــا، والاتجاه ــي تواجهه ــات الت والتحدي

�ـرية. �ـوارد البش �ـال الم �ـتقبل مج كـل مس �ـي تش الت

1.شــكرًا لــك، خولــة، علــى انضمامــك إلينــا اليــوم. 
لنبــدأ بمناقشــة مفهــوم تطويــر المــوارد البشــرية. 
البشــرية علــى مــر  المــوارد  كيــف تطــور دور 

ــنين؟ الس

ــق.  ــول عمي ــرية لتح ــوارد البش ــع دور الم ــد خض لق
اعتب��رت ف��ي الساــبق له��ا دورا تقليديًــا إداريًــا، 
واليــوم أصبحــت المــوارد البشــرية شــريكًًا اســتراتيجيًا 
فــي المؤسســات. بعــد تدبيــر الأوراق والشــؤون 
ــي  ــمة ف ــرية حاس ــوارد البش ــت الم ــخصية، أصبح الش
توجيــه اســتراتيجيات القــوى العاملــة بمــوازاة أهداف 
الأعم�ـال والاس��راتيجيات الكبرــى للمؤسســات. ويدفــع 
هــذا التحــول تحقيقــاً بــأن الموظفيــن ليســوا مجــرد 

خولة العامرية
رئيسة تنفيذية للموارد

البشرية في أوريدو

توجيه المستقبل
حوار مع خولة بنت خليفة العامرية حول تطوير الموارد البشرية، والتحديات، والاتجاهات الناشئة” المستقبلية
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مــوارد وإنمــا أصــول قيمــة تســهم فــي نجــاح 
�ـة. المنظم

2.  بالفعــل، يظهــر الأهميــة الاســتراتيجية للمــوارد 
ــي  ــا ه ــور، م ــذا التط ــع ه ــوح. م ــرية بوض البش
ــي  ــه محترف ــي تواج ــية الت ــات الرئيس ــض التحدي بع

ــوم؟ ــرية الي ــوارد البش الم

ــد  ــوع المتزاي ــى التن ــم عل ــو قائ ــر ه ــدي الكبي التح
ــق عمــل يتنــوع فــي  فــي مــان العمــل. وإدارة فري
خلفياتــه ومهاراتــه وتوقعاتــه يتطلــب نهجًــا دقيقًــا. 
بالإضافــة إلــى ذلــك، تشــل التطــورات التكنولوجيــة 
تحدي��ات رئيس��ية وفيمــا يتعلــق بالتكيــف مــع أدوات 
ــى  ــاوة عل ــات. ع ــة البيان ــان خصوصي ــدة وضم جدي
ذلــك، يضيــف الطابــع العالمــي للأعمــال اليــوم 
ــث  ــرية، حي ــوارد البش ــات الم ــا لممارس ــدًا إضافيً تعقي
يتعيــن التعامــل مــع الفــروق الثقافيــة والأطُــر 

�ـة. �ـق مختلف �ـي مناط �ـة ف القانوني

ــي  ــن لمحترف ــف يمك ــات، كي ــذه التحدي ــرًا له 3. نظ
المــوارد البشــرية تعزيــز تطويــر وارتبــاط الموظفين؟

فــي  أساســي  ركــن  هــو  الموظفيــن  تطويــر 
ــتمرة  ــج المس ــرية. فالبرام ــوارد البش ــتراتيجية الم اس
ــى  ــاوة عل ــة. ع ــارات ضروري ــر المه ــم وتطوي للتعل
ذلــك، فــإن تعزيــز ثقافــة الاتصــال المفتــوح وتقديــم 
الملاحظــات ضــروري لارتبــاط الموظفيــن. ويجــب علــى 
ــون  ــا الموظف ــعر فيه ــة يش ــق بيئ ــات خل المؤسس
بالتقديــر ولديهــم فــرص للنمــو. كمــا تلعــب التعــرف 
علــى الإنجــازات ومكافأتهــا دورًا حاســمًا فــي الحفــاظ 

�ـز. �ـل متحف �ـق عم �ـى فري عل

ــات  ــي الاتجاه ــا ه ــورات، م ــق بالتط ــا يتعل 4. فيم
ــات  ــي ممارس ــر ف ــورك تؤث ــن منظ ــة م التكنولوجي

ــب؟ ــتقبل القري ــي المس ــرية ف ــوارد البش الم

المــوارد  مجــال  فــي  ثــورة  خلق��ت  التكنولوجي��ا 
ــال   ــبيل المث ــى س ــا عل ــرق. منه ــدة ط ــرية بع البش
بأتمتــة  الآلــة  وتعلــم    )AI( الاصطناع��ي  ال��ذكاء 
ــوارد  ــي الم ــح لمحترف ــا يتي ــررة، مم ــام المتك المه
ــتراتيجية.  ــر اس ــادرات أكث ــى مب ــز عل ــرية التركي البش
ــن  ــاعدين الافتراضيي ــوت والمس ــات ب ــتخدم الش يُس
لدعــم استفســارات الموظفيــن. تحليــل البيانــات أيضًــا 
يصبــح مركزيًــا، مســاعدًا فــي جــذب المواهــب وإدارة 

الأداء وتوقـ�ع اتجاهـ�ات القـ�وى العاملـ�ة.

ــت  ــف تكيف ــد، كي ــن بُع ــل ع ــاع العم ــع ارتف 5. م
ــا  ــد، وم ــط الجدي ــذا النم ــع ه ــرية م ــوارد البش الم
هــي التحديــات المرتبطــة بــإدارة الفــرق عــن بُعــد؟

أصبــح العمــل عــن بُعــد جــزءًا هامًــا مــن مــان العمل 
ــرية  ــوارد البش ــاع الم ــى قط ــث كان عل ــث. حي الحدي
ــرق  ــتيعاب الف ــراءات لاس ــات والإج ــف السياس أن تكي
ــاظ  ــي الحف ــات ف ــن التحدي ــد. تكم ــن بُع ــة ع العامل
علــى التواصــل الفعــال، وضمــان رفاهيــة الموظفيــن، 
ــب أن  ــة. يج ــة المحتمل ــاعر العزل ــع مش ــل م والتعام
يتعامــل محترفــو المــوارد البشــرية أيضًــا مــع الخطوط 
ــن  ــاة الشــخصية، محققي ــن العمــل والحي العريضــة بي

�ـة دون أن يس�ـبب الإره�ـاق. �ـوازن يع�ـزز الإنتاجي ت

6. اكتســبت التنــوع والاندمــاج أهميــة في الســنوات 
الأخيــرة. كيــف يمكــن للمــوارد البشــرية المســاهمة 

فــي تعزيز مــان العمــل التنوعــي والشــمولية؟

 التنــوع والاندمــاج ليســتا مجــرد كلمــات دعائيــة، بــل 
�ـاح  �ـي نج �ـاهم ف �ـي تس �ـات الت �ـن الضروري �ـت م أصبح
ــا  المنظمــة. حيــث تلعــب المــوارد البشــرية دورًا حيويً

ــف  ــي التوظي ــوع ف ــزز التن ــات تع ــاء سياس ــي إنش ف
ــز  وفــرص التقــدم. عــاوة علــى ذلــك، يتضمــن تعزي
ثقافــة شــاملة برامــج تدريــب، وحمــات توعيــة، 

ــاد  ــق بإيج ــا تتعل ــة. إنه ــزات اللاواعي ــة التحي ومعالج
بيئــة يشــعر فيهــا كل موظــف بالتقديــر ولديــه 

�ـاح. �ـاوية للنج �ـة متس فرص

هــي  مــا  المســتقبل،  إلــى  النظــر  ومــع   .7
ــتقبل  ــل مس ــن أن تش ــي تتوقعي ــات الت الاتجاه

البشــرية؟ المــوارد 

ــة  ــي المرون ــن ف ــرية يكم ــوارد البش ــتقبل الم مس
ذلــك  علــى  عــاوة  التكيــف.  علــى  والقــدرة 
اقتصــاد العمــل الحــر فــي تزايــد، وســتحتاج المــوارد 
ــرة لإدارة  ــائل مبتك ــى وس ــور عل ــى العث ــرية إل البش
نحــو  التركيــز  ســيتحول  المرنــة.  العمــل  قــوى 
ــة  ــمل الصح ــامل، يش ــل ش ــف بش ــة الموظ رفاهي
إلــى  بالإضافــة  والعاطفيــة.  والعقليــة  البدنيــة 
ــن  ــتفادة م ــرية الاس ــوارد البش ــتواصل الم ــك، س ذل
التكنولوجيــا فــي التحليــل التنبــؤي، ممــا يمكــن 
مــن تحســين تخطيــط القــوى العاملــة واتخــاذ 

�ـل. كـل أفض �ـرارات بش الق

عميقــة  رؤى  علــى  حصلنــا  الحــوار  هــذا  فــي 
البش��رية.  للم��وارد  المتط��ور  المش��هد  ح��ول 
م��ن دورهاــ الإداري التقليـد�ي إلــى أن أصبحــت 
المــوارد  فيــه  قطعــت  اســتراتيجياً،  شــريكًا 
ــي  ــات الت ــرز التحدي ــة. تب ــافة طويل ــرية مس البش
ــع  ــف م ــى التكي ــوع إل ــن إدارة التن ــا، م تواجهه
التقنيــات الجديــدة، وتعقيــدات مجــال المــوارد 
تأتــي فــرص  التحديــات  البشــرية. ومــع هــذه 
ــتقبل،  ــى المس ــر إل ــا ننظ ــو. وبينم ــار والنم للابت
ــن  ــي م ــة الديناميك ــوى العامل ــع الق ــب طاب يتطل
محترفــي المــوارد البشــرية أن يكونــوا لديهــم 
تفكيــر  وروح  التكيــف  علــى  وقــدرة  المرونــة 
ــات  ــر المؤسس ــن أن تزده ــا يضم ــتقبلية، مم مس

�ـر. �ـه التغيي �ـي وج ف
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ــان  ــون الإنس ــث يك ــي حي ــوك الدينام ــم البن ــي عال ف
ــح  ــت صال ــرة بن ــف ماه ــة، تق ــب كل معامل ــي قل ف
الرئيســية كقائــدة ذات خبــرة تزيــد عــن عقديــن 
ــرية  ــوارد البش ــال الم ــكيل مج ــي تش ــن ف ــن الزم م
ــة  ــرة التنفيذي ــا المدي ــوك. بصفته ــاع البن ــل قط داخ
ــت  ــي، لعب ــار الدول ــك صح ــي بن ــرية ف ــوارد البش للم
ــال  ــن رأس الم ــوازن بي ــق الت ــي تحقي ــا ف دورًا حيويً
ــذه  ــي ه ــتراتيجية. ف ــك الاس ــداف البن ــري وأه البش
ــا  ــرة رؤاه ــيدة ماه ــارك الس ــة، تش ــة الحصري المقابل
ــة  ــي صناع ــرية ف ــوارد البش ــل إدارة الم ــول تفاصي ح
ــق  ــه فــي تحقي ــذي تلعب ــدور الحاســم ال ــوك وال البن

ــي. ــاح التنظيم النج

بعــد أكثــر مــن 21 عامًا مــن الخبــرة فــي إدارة الموارد 
ــرات  ــي التغيي ــا ه ــوك، م ــاع البن ــي قط ــرية ف البش
الرئيســية التي شــهدتها منظومــة الموارد البشــرية، 
ــي  ــك ف ــى نهج ــرات عل ــذه التغيي ــرت ه ــف أث وكي
إدارة رأس المــال البشــري فــي بنــك صحــار الدولــي؟ 
علــى مــر الســنوات، تطــورت المــوارد البشــرية مــن 
ــم  ــتراتيجي لدع ــريك اس ــى ش ــدي إل دور إداري تقلي
أهــداف الأعمــال الاســتراتيجية للبنــك. فــي بنــك 
صحــار الدولــي، قــادت هــذه التحــولات نهجنــا، مــع 
التأكيــد علــى توجيــه اســتراتيجيات المــوارد البشــرية 
ــاح  ــان النج ــك لضم ــة للبن ــال العام ــط الأعم ــع خط م

ــتدام. المس

 هــل يمكنــك التعليــق علــى إنجــاز أو مبــادرة 
محــددة خــال فتــرة عملــك فــي بنــك صحــار 
الدولــي التــي تفخــر بهــا بشــل خــاص فــي مجــال 

إدارة رأس المــال البشــري؟  

ــح  ــذ الناج ــت التنفي ــة كان ــازات الملفت ــن الإنج ــن بي م
ــول  ــة التح ــم رحل ــب لدع ــتراتيجيات إدارة المواه لاس
الناجحــة للبنــك مــع تشــكيل ثقافــة المؤسســة. 
ــان  ــي الم ــبة ف ــب المناس ــود المواه ــان وج وضم
الصحيــح وتوفيــر بيئــة عمــل صحيــة للأفــراد ســاهم 
بشــل كبيــر فــي إنجــاح رحلــة التحــول الناجحــة لبنــك 

ــي. ــار الدول صح

كرئيســة للمــوارد البشــرية، كيــف تضمنيــن أن تدعم 
اســتراتيجية المــوارد البشــرية خطط الأعمــال العامة 
فــي بنــك صحــار الدولــي، خاصــة فــي مجــالات مثل 
الحصــول علــى المواهــب وتخطيــط الخلافــة وإدارة 

الأداء التنظيمــي؟ 

ــع  ــط م ــل نش ــاون بش ــاح. نتع ــو المفت ــق ه التواف
قــادة الأعمــال لفهــم احتياجاتهــم وتحدياتهــم. يتيح 
لنــا ذلــك عبــر تصميــم اســتراتيجيات المــوارد البشــرية 
والتــي تتنــاول بشــل خــاص إدارة المواهــب وتخطيط 
الهيــل  وتطويــر  الموظفيــن  وتطويــر  الخلافــة 
التنظيمــي وإدارة الأداء العــام للمؤسســة.ناهيكم 

ــك  ــة للبن ــال العام ــط الأعم ــع خط ــجام م ــن الانس ع
أيضــا كان مفتاحًــا لنجاحنــا فــي مجــال المبــادرات 

ــرية. ــوارد البش ــتراتيجية للم الاس

 مــا دور إدارة التغييــر فــي اســتراتيجية المــوارد 
قطــاع  فــي  خاصــة  بــك،  الخاصــة  البشــرية 

البنــوك؟  مثــل  ديناميكــي 

 التغييــر لا يُمكــن تجنبــه فــي صناعــة البنــوك. 
مــن  يتجــزأ  لا  كجــزء  التغييــر  إدارة  مــع  نتعامــل 
اســتراتيجيتنا. توجيــه الاتصــال بشــل فعــال وتوفيــر 
التدريــب الــازم وتعزيــز ثقافــة التكيــف حاســم 
ــاع  ــي للقط ــهد الديناميك ــي المش ــل ف ــي التنق ف

المالــي.

ــرية،  ــوارد البش ــر الم ــي إدارة وتطوي ــة ف ــع خلفي م
كيــف شــل أساســك الأكاديمــي نهجــك فــي 
قيــادة المــوارد البشــرية فــي بنــك صحــار الدولــي؟

ــا  ــا قويً  لقــد قــدم لــي تأسيســي الأكاديمــي فهمً
ــا  ــل أساسً ــذي يش ــرية. وال ــوارد البش ــادئ الم لمب
لتنفيــذ أفضــل الممارســات فــي إدارة المواهــب 
يجعــل  ممــا  الأداء،  وإدارة  المؤسســة  وتطويــر 
ــج  ــا لتحقيــق أفضــل النتائ ــة أساسً المعرفــة الأكاديمي

ــي. ــق العمل ــي التطبي ف

صناعة البنوك نجاحها مرهون
بتمكين مواردها البشرية

ماهرة بنت صالح الرئيسية
 المدير التنفيذي للموارد البشرية

في بنك صحار الدولي
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 تشــغلين منصبًــا فــي لجنــة المــوارد البشــرية فــي 
جمعيــة المصــارف العمانيــة. كيــف يكمل هــذا الدور 
مســؤولياتك فــي بنــك صحــار الدولــي، ومــا هــي 

الجهــود التعاونيــة قائمــة فــي قطــاع البنــوك؟  

يقــدم الــدور فــي جمعيــة المصــارف العمانيــة منظورًا 
أوســع حيــال التحديــات التــي تواجــه الصناعــة. تتضمــن 
الجهــود التعاونيــة ومشــاركة الــرؤى وتحديــد أفضــل 
الممارســات ومعالجــة قضايــا المــوارد البشــرية بشــل 
جماعــي. يعــزز هــذا التــآزر فعاليــة الممارســات الخاصة 

بالمــوارد البشــرية فــي قطــاع البنــوك.

 كعضــو أيضــا فــي لجنــة الاستشــارات الكليــة 
ــي  ــة ف ــة والمالي ــات المصرفي ــة الدراس ــي كلي ف
ــن  ــر المحترفي ــي تطوي ــهمين ف ــف تس ــان، كي عم
القادميــن فــي قطــاع البنــوك والخدمــات الماليــة؟ 

 الأمــر يتعلــق بتقليــل الفجــوة بيــن الأكاديمييــن 
ــن  ــة، نضم ــي اللجن ــي ف ــال مهام ــن خ ــة. م والصناع
أن البرامــج الأكاديميــة تتماشــى مــع احتياجــات الصناعــة، 
ــة  ــة مطلوب ــارات عملي ــاب رؤى ومه ــر للط ــا يوف مم
لمســتقبل ناجــح في قطــاع البنــوك والخدمــات المالية.

فــي دور القيــادة الخــاص بــك، مــا هــي المبــادئ أو 
القيــم التــي توجــه نهجــك فــي تطويــر المواهــب، 
ــي  ــتمر ف ــر المس ــة التطوي ــن ثقاف ــف تعززي وكي

بنــك صحــار الدولــي؟

مبــادئ العدالــة والشــفافية والتركيــز علــى الجــدارة 
ــر المواهــب. نعــزز ثقافــة  ــا فــي تطوي توجــه نهجن
التدريــب  برامــج  خــال  مــن  المســتمر  التطويــر 
ــى  ــن عل ــجيع الموظفي ــة وتش ــادرات التوجيهي والمب

ــي. ــم المهن ــؤولية نموه ــي مس تول

ــهادة  ــي الإدارة وش ــا ف ــات علي ــوم دراس ــع دبل  م
ــس،  ــارد بزن ــن هارف ــتراتيجية م ــذ الاس ــادة تنفي قي
ــى  ــة عل ــهادات المتقدم ــذه الش ــرت ه ــف أث كي
قيادتــك الاســتراتيجية فــي قطــاع الخدمــات المالية؟

هــذه الشــهادات قدمــت لــي وجهــة نظــر عالميــة 
حــول الإدارة وتنفيذ الاســتراتيجية. النهج الذي اكتســبته 
ــدر  ــارد كان لا يق ــل هارف ــة مث ــات محترم ــن مؤسس م
بثمــن فــي التنقــل فــي تعقيــدات قطــاع الخدمــات 
الماليــة، ممــا يضمــن أن اســتراتيجيات المــوارد البشــرية 

لدينــا فــي المقدمــة مــن حيــث المعاييــر الصناعيــة.

ــات  ــي التحدي ــا ه ــتقبل، م ــق بالمس ــا يتعل  فيم
ــرية  ــوارد البش ــك للم ــة برأي ــر أهمي ــرص الأكث والف
ــار  ــك صح ــزم بن ــف يعت ــوك، وكي ــاع البن ــي قط ف

ــا؟ ــدي له ــي التص الدول

التحــدي يكمــن فــي البقــاء فــي مقدمــة التقــدم 
التكنولوجــي وتلبيــة توقعــات القــوى العاملــة 
المتطــورة. فــي بنــك صحــار الدولــي، نســتثمر 
ــن  ــتفيد م ــتمر، ونس ــم المس ــادرات التعل ــي مب ف
البشــرية،  المــوارد  عمليــات  فــي  التكنولوجيــا 
ونعــزز ثقافــة الابتــار للاســتفادة مــن الفــرص 

الناشــئة.
الختــام   قيــادة الفاضلــة ماهــرة بنــت صالــح الرئيســي 
ــا  ــا ديناميكيً فــي بنــك صحــار الدولــي تعكــس مزيجً
ــي  ــي ف ــتراتيجية والتفان ــة الاس ــرة والرؤي ــن الخب م
تقــدم ممارســات المــوارد البشــرية فــي قطــاع 
البنــوك. مــن خــال الجهــود التعاونيــة والتركيــز 
علــى التطويــر المســتمر، حيــث تقــف فــي المقدمــة 
فــي تشــكيل ليــس فقــط رأس المــال البشــري للبنــك 
ولكــن أيضًــا تســهم فــي المشــهد الأوســع للمــوارد 
البشــرية فــي قطــاع الخدمــات الماليــة فــي عمــان.



 أن نكون البوابة الإعلامية الأولى المتخصصة في التنمية البشرية، مستشرفين
 المستقبل و رؤية الدول في استثمار مواردها البشرية على اعتبار انها رأس مال

حقيقي غير ناضب

 راصدين الواقع الخليجي و العربي والعالمي، من خلال قنواتنا المـتـمثلـة فــي
 الفضاء الإلكتروني، إلى جانب تأسيس شبكة من  المشتغلين في حقل الـموارد

البشرية وصُنّاع القرار، مبتغين أن نكون خير زلقة نعكس الواقع

 نطمح إلى
To be the first media portal specialized in human development, that 
is looking forward to the future and the vision of  the countries to 
invest their human resources as a real immortal capital.

By Observing the reality of the Gulf, Arab and globe, through our By Observing the reality of the Gulf, Arab and globe, through our 
cyberspace channels , in addition to the establishment of a network 
of workers in the field of human resources and decision makers, 
wishing to be a good slippery reflect reality.

We Aspire To

creativemind-me.com


